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 النظام  
Fairview Health Services  

 السیاسة 

 سیاسة تحریر فواتیر الخدمات المالیة وتحصیلھا للمرضى
 تسُتخدم النسخ المطبوعة للأغراض المرجعیة فحسب. یرجى الرجوع إلى النسخة الإلكترونیة للاطّلاع على أحدث إصدار.

 الغرض:
(یشار إلیھا إجمالاً  HealthEastو Fairview Health Servicesتصف ھذه السیاسة عملیة تحریر فواتیر المرضى وإجراءات التحصیل التي یمكن أن تتخذھا 

مثل إجراءات التحصیل الاستثنائیة.  والمبادئ التوجیھیة التي تستند إلیھا ھذه   Fairview") في حال عدم الدفع مقابل الرعایة الطبیة التي تقدمھا Fairviewباسم "
مع ضمان الكرامة والاحترام، لضمان  السیاسة ھي معالجة جمیع المرضى والضامنین المسؤولین (یشار إلیھم في ما بعد باسم "المریض (المرضى)") على قدم المساواة 

ى المساعدة بموجب  اتباع إجراءات تحریر الفواتیر والتحصیل المناسبة بشكل موحد، ولضمان بذل الجھود اللازمة لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً للحصول عل
 ").  FAPللمساعدة المالیة (یشار إلیھا في ما بعد باسم "  Fairviewسیاسة 

 
  :بیان السیاسة
على إصدار الفواتیر للمرضى وجھات الدفع المكلَّفة الخاصة بھم بدقة وفي توقیت مناسب، بعد أن یتلقى المرضى الخدمات المطلوبة. أثناء   Fairviewتنص سیاسة  

المعلقة في الوقت المناسب. سینتبھ موظفو   بتوفیر خدمة عملاء عالیة الجودة ومتابعة جمیع الحسابات Fairviewعملیة إصدار الفواتیر والتحصیل ھذه، سیلتزم موظفو 
Fairview   أیضًا إلى العوامل التي قد تشیر إلى أن المریض مرشح للحصول على مساعدة مالیة بموجبFAP .ویساعدون المرضى في ھذه العملیة   

 
 التعریفات:  

ECA –  :إجراءات التحصیل الاستثنائیة: تتضمن أنشطة التحصیل التالیة 
 بیع دین المریض لجھة أخرى في معظم الظروف.   •
 الإبلاغ عن المعلومات الائتمانیة السلبیة المتعلقة بمریض إلى وكالة الائتمان.    •
لطبیة اللازمة تأجیل أو رفض الرعایة الطبیة اللازمة الحالیة بسبب حساب مسبق غیر مدفوع أو المطالبة بدفع حساب مسبق غیر مدفوع قبل تقدیم الرعایة ا •

 الحالیة.  
أو تجمیدھا، ورفع دعوى مدنیة،  الإجراءات التي تتطلب إجراءات قانونیة أو قضائیة؛ بما في ذلك الحجز على الممتلكات والأجور والحسابات المصرفیة  •

 وغیرھا من الإجراءات القانونیة المحددة.  
 

 الضرورة الطبیة
 ووفقاً لمعاییر الرعایة، مطلوبة بشكل معقول: Fairviewالرعایة الطبیة الضروریة ھي الرعایة التي تعُدُّ، حسب رأي الطبیب/المعالج السریري المعتمد من 

 قة أو تفاقم أي منھا؛ لمنع حدوث مرض أو حالة أو إعا •
 و/أو لتحدید التشخیص؛ •
 و/أو لتوفیر العلاج التلطیفي أو العلاجي أو الترمیمي لحالات الصحة البدنیة و/أو السلوكیة و/أو العقلیة؛  •
من القدرة الوظیفیة للفرد وتلك  و/أو لمساعدة الفرد على الوصول إلى القدرة الوظیفیة في أداء الأنشطة الیومیة أو الحفاظ علیھا، مع الأخذ في الاعتبار كل •

 القدرات الوظیفیة المناسبة للأفراد في عمره.
عي تشمل الخدمات الضروریة طبیاً خدمات المرضى المقیمین والخارجیین كما ھو منصوص علیھ بموجب الباب التاسع عشر من قانون الضمان الاجتما  •

لفیدرالي. ي االفیدرالي، وأي خدمة مستشفى، داخلیة أو خارجیة، تتم تغطیتھا وتعتبر ضروریة طبیاً بموجب الباب الثامن عشر من قانون الضمان الاجتماع
جزءًا من  وبالإضافة إلى ذلك، فإن الرعایة المقدمة في مرفق المستشفى بموجب شراكة أو من شركة ذات مسؤولیة محدودة، والتي یمتلك فیھا المستشفى 

معاییر الوطنیة للممارسات الطبیة رأس المال أو ینال منھا أرباحًا تعدُّ مؤھلة للحصول على المساعدة المالیة من أجلھا. ولا بد من أداء الخدمات وفقاً لل
 المقبولة عمومًا في وقت تقدیم الخدمات. كما یجب أن تكون كل خدمة كافیة من حیث الكمیة والمدة والنطاق لتحقیق غرضھا بشكل معقول.

 لا تشمل الخدمات الضروریة طبیاً الخدمات التي تعدُّ تدخلات تجریبیة أو تجمیلیة بطبیعتھا.  •
 خرى التي تدعم الضرورة الطبیة لعلاجات معینة ما یلي: الشروط الأ تتضمن •

o وجود دلیل علمي عالي الجودة على أن المرضى الذین یعانون من ھذه الحالة الخاصة سیستفیدون من العلاج المطلوب؛ 
o ،و/أو أن یكون نوع الفائدة المرجوة ذا جدوى سریریة ملموسة 
o  .و/أو تم النظر في العلاجات وطرق الإدارة البدیلة الأقل تكلفة ورفضھا 

 
 التدخلات التجریبیة 

الحالة الصحیة قید   التدخلات التجریبیة ھي العلاجات والتدخلات غیر المقبولة عمومًا باعتبارھا آمنة وفعالة من قبل الخبراء في المجال ذي الصلة في تشخیص
 و علاجھا. عند اعتبار تدخل ما تدخلاً تجریبیاً، فإن العوامل ذات الصلة تشمل، على سبیل المثال لا الحصر:الدراسة أو الوقایة منھا أ

 ما إذا كان التدخل غیر متاح إلا كجزء من دراسة سریریة؛  •
شأن التدخل في ما یتعلق بالحالة الصحیة أو ما إذا كانت المقالات ذات الصلة في المجلات التي تمت مراجعتھا من قبل الزملاء تتطلب مزیدًا من الدراسة ب •

 قید الدراسة، 
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مًا من قبل خبراء ما إذا كان التدخل سیسُتخدم في منطقة مختلفة من الجسم، أو بطریقة مختلفة بشكل كبیر، و/أو لحالة صحیة مختلفة، عندئذٍ یتم قبولھ عمو •
 أو مینیسوتا، أو الولایات المتحدة، إلخ]. ، أو المدینتین التوأمتین، Fairviewآخرین في المجال ذي الصلة [في 

 

 العبء غیر المحتمل مالیاً
تكلفة كبیرة من أجل تقدیم الخدمة، مع احتمالیة حاجة المریض إلى الخدمة على نحو لا یستطیع فیھ الكیان تقدیم   Fairviewعندما یتحمل كیان معفى من الضرائب یتبع 

 الخدمة نفسھا لجمیع المرضى ذوي الظروف المتشابھة دون الحصول على التعویض الكافي مقابلھا مع الحفاظ على مسؤولیتھ المادیة.
 

 العائلة
 عریف "العائلة" كالتالي:في سیاق ھذه السیاسة، یتم ت

 ). IRSالزوجان وأي من المعالین، على النحو المحدد في إرشادات دائرة الإیرادات الداخلیة ( •
 الفرد والمعالین على النحو المحدد في إرشادات دائرة الإیرادات الداخلیة. •
 شخص غیر متزوج ولا یعول.  •

 
 سیتم تطبیق إرشادات تحدید الفقر بشكل منفصل على كل أسرة داخل نطاق العائلة، إذا كانت العائلة تضم أكثر من أسرة واحدة.

 

 الإجراء:
 . تحریر الفاتورة للمریض:  1

على المعلومات والتواصل من المرضى  Fairviewإلى إصدار فواتیر لجمیع مطالبات التأمین بدقة وفي الوقت المناسب. وعلى الرغم من اعتماد  Fairviewتھدف 
و/أو التقدم للحصول  دفع والدافعین، فإنھا ستوفر خدمة متابعة كافیة لضمان حصول المرضى على معلومات دقیقة عن الحساب والفواتیر الصادرة وإتاحة الفرصة لھم لل

 على رعایة خیریة. ستتم المساعدة في عملیة تحریر الفواتیر من خلال الإرشادات التالیة:
A.  بالنسبة لجمیع المرضى المؤمن علیھم، ستصدرFairview   الفواتیر إلى جمیع جھات الدفع الخارجیة (على النحو المنصوص علیھ من قبل المریض أو

 سب، مع الاستثناء التالي:   التحقق منھ) في الوقت المنا
 Fairviewالتأمین خارج الدولة، حیث سیتم تزوید المریض بنسخة من الفاتورة لتقدیمھا إلى التأمین الخاص بھ بناءً على طلب المریض. تتوقع  •

ة، إصدار فاتورة لجھة ، وفقاً لتقدیرھا الخاص، وعلى أساس كل حالة على حدFairviewیومًا. یجوز لشركة  90الدفع من المریض في غضون 
 تأمین خارج الدولة على سبیل المجاملة للمریض.  

B.  وفقاً لاتفاقیات معاییر التحصیل العامة الحالیة التي یتبعھا محاموFairview  سیحصل جمیع المرضى غیر المؤمّن علیھم المقیمین في مینیسوتا أو ،
ن علیھم. سیكون الخصم لغیر المؤمّن علیھم مساویاً للخصم  ویسكونسن والذین یتلقون الخدمات الطبیة الضروریة في المستش فى على خصم لغیر المؤمَّ

الفواتیر المقدم إلى أكبر دافع غیر حكومي متعاقد معنا وسیتم إصدار فاتورة بأي رصید متبقٍ إلى المریض في الوقت المناسب كجزء من عملیة تحریر 
 ان مفصل لحساباتھم في أي وقت.  . یمكن لجمیع المرضى طلب بیFairviewالمعتاد في 

C.  إذا تم رفض مطالبة (أو لم تتم معالجتھا) من قبل جھة دفع بسبب خطأ صادر عنFairview فلن تحاسب ،Fairview  المریض على أي مبلغ یزید عن
 المبلغ الذي كان المریض مسؤولاً عنھ لو كانت جھة الدفع قد سددت المطالبة.  

D.  إذا تم رفض مطالبة (أو لم تتم معالجتھا) بواسطة جھة دفع بسبب عوامل خارجة عن سیطرةFairview فسیقوم موظفو ،Fairview  بالمتابعة مع جھة
إصدار  Fairviewلتسھیل البت في المطالبة. إذا لم یتم البت في المطالبة بعد بذل جھود متابعة معقولة، یجوز لشركة الدفع والمریض حسب الاقتضاء 

 الحالیة لأفضل الممارسات.  Fairviewفاتورة للمریض أو اتخاذ إجراءات أخرى تتفق مع معاییر 
E.  سیتاح لجمیع المرضى الذین تم تحریر فواتیر لھم التواصل مع Fairview   بشأن المساعدة المالیة أو مناقشة ترتیبات الدفع لحساباتھم في أي وقت أثناء

 عملیة تحریر الفواتیر.
 

 

 . التحصیل من المرضى والتحصیل من الوكالات:2

A.  ان معروف لكل مریض؛  كشوفات منفصلة لتحصیل حسابات الدفع الذاتي بالبرید أو إرسالھا بالبرید الإلكتروني إلى آخر عنو 3یجب إرسال ما لا یقل عن
لیة، أو قیامھ على أنھ لا یلزم إرسال أي كشوفات إضافیة بعد أن یقدم المریض طلباً كاملاً للحصول على المساعدة المالیة بموجب سیاسة المساعدات الما

ض مسؤولیة تقدیم عنوان بریدي صحیح في رسائل مطلوبة.  یتحمل المری 3یومًا على الأقل بین أول وآخر  60بالدفع بالكامل.  یجب أن یكون قد انقضى 
ة متاحة وقت تقدیم الخدمة أو عند تغییر محل الإقامة.  إذا كان الحساب لا یحتوي على عنوان صالح، فسیحدد الموظفون ما إذا كانت ھناك طرق بدیل

 یل المثال لا الحصر:  لتحدید موقع المریض.  ستشمل جمیع كشوف حسابات المریض الفردیة لحسابات الدفع الذاتي، على سب
  ملخص دقیق للخدمات التي یغطیھا كشف االحساب، وذلك في الكشف الأول فقط  .1
بالمستشفى، بما في ذلك رقم ھاتف القسم وعنوان موقع الویب المباشر   FAPإشعار خطي یخطر المرضى ویبلغھم بتوفر المساعدة المالیة بموجب  .2

 حیث یمكن الحصول على نسخ من المستندات المعنیة.  
B.  في حال اعتراض المریض على حسابھ و/أو طلب مستندات بخصوص الفاتورة، ستقدمFairview  أیام. إذا كان  7المستندات المطلوبة كتابیاً في غضون

یومًا قبل مواصلة التحصیل بعد تاریخ  30أیام وسیظل الحساب معلقاً لمدة  7أیام غیر ممكن، فسیتم إرسال خطاب إقرار في غضون  7الرد في غضون 
الاستجابة السابقة أیضًا على وكالات التحصیل والمحامین المختصین  . كما تنطبق معاییر Fairviewفي  لسیاسة التظلم الخاصة بالشكاوىإرسال الرد وفقاً 

 .  Fairviewبالتحصیل في 
C.  سیتم التعامل مع مخاوف رعایة المرضى بموجب عملیة شكاوى المرضى، من أجل وضع الحلول والاستجابة للمریض. سیتم تعلیق الحساب (الحسابات (

 حسب الاقتضاء. 
D. یر والخطابات والمكالمات الھاتفیة، ستتخذ من خلال استخدام بیانات الفواتFairview  إجراءات متابعة جادة للاتصال بالمرضى للبت في الحسابات

لیة، فقد تتم إحالة المعلقة، بما في ذلك البقاء في حالة استعداد لأھلیة المریض المحتملة للرعایة الخیریة. إذا لم یتم البت في الحسابات أثناء ھذه العم
 مستحقة إلى وكالة أو محامٍ تابع لجھة خارجیة لتحصیلھا.  الأرصدة ال

 

http://intranet.fairview.org/Policies/S_045730
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 . التحصیلات القانونیة وإجراءات التحصیل الاستثنائیة: 3

A.  مع مراعاة الامتثال لبنود ھذه السیاسة، یجوز لشركةFairview  إحالة الحسابات إلى التحصیلات القانونیة واتخاذ أي وجمیع الإجراءات القانونیة، بما في
 ذلك إجراءات التحصیل الاستثنائیة، للحصول على مدفوعات مقابل الخدمات الطبیة المقدمة.

B. :یمكن البدء في إجراءات التحصیل الاستثنائیة على النحو التالي 
یومًا من صدور فاتورة المریض الأولى لما بعد الخدمة قبل أن یتم أخذ إجراء تحصیل استثناي، كما یجب أن   120سیتم الانتظار لما لا یقل عن  .1

یومًا من تاریخ صدور ھذا الكشف للمریض قبل تقدیم طلب للحصول على رعایة خیریة بموجب  240أیضًا ما لا یقل عن  Fairviewتنتظر 
FAP   . 

اتخاذ قرار بشأن أھلیة   Fairviewقبل بدء التحصیلات القانونیة، یجب على  FAPى رعایة خیریة بموجب إذا تقدَّم المریض بطلب للحصول عل .2
سیتم  المریض لھا قبل بدء إجراءات التحصیل الاستثنائیة.  إذا حصل المریض بالفعل على قرار رعایة خیریة سابق خلال الأشھر الستة الماضیة، ف

 غیر ظروف المریض مادیاً على نحو یتطلب اعتبارات جدیدة.   استخدام ھذا القرار المسبق ما لم تت
فحصًا لمؤشر الرعایة الخیریة لتحدید ما إذا كان یجب حجب أي حسابات عن   Fairviewقبل إحالة الحسابات إلى التحصیل القانوني، ستجري  .3

أولاً إشعارًا كتابیاً للمریض یفید بوجود نیة لاتخاذ   Fairview التحصیل القانوني.  بالنسبة للحسابات المُحالة إلى التحصیل القانوني، یجب أن تقدم
یومًا على الأقل   30إجراءات التحصیل الاستثنائیة.  یجب أن یشتمل ھذا الإشعار على ملخص بلغة واضحة لسیاسة العمل المالیة، ویجب تقدیمھ قبل 

أیضًا جھودًا معقولة لإخطار المریض شفھیاً   Fairviewیومًا، یجب أن تبذل   30من بدء إجراء التحصیل الاستثنائي.  خلال ھذه المدة البالغة 
.  من الجھود المعقولة لھذا الإشعار الشفھي، Fairviewبوجود نیة لاتخاذ إجراءات تحصیل استثنائیة، وبسیاسة المساعدة المالیة الخاصة بشركة 

 یة.   على سبیل المثال، الاتصال بالمریض ھاتفیاً وترك رسالة صوت
حجز على بعد الإحالة إلى التحصیل القانوني، یصُرح لمحامي التحصیل باتخاذ إجراءات التحصیل الاستثنائیة، مثل رفع الدعاوى القضائیة وتنفیذ ال .4

  Patient Financial Servicesالأجور والأرصدة البنكیة، واستخدام وسائل التحصیل القانونیة الأخرى؛ على أن الموافقة المسبقة من 
عاییر (الخدمات المالیة للمرضى) مطلوبة قبل الشروع في الدعاوى القضائیة الأولیة.  یجب أن تتم مثل ھذه الأنشطة وفقاً لمتطلبات اتفاقیات م

 على النحو المبین في العقود المبرمة بین الطرفین.    Fairviewالتحصیل العامة الحالیة التي یتبعھا محامو 
ستبذل قصارى جھدھا لتعلیق  Fairviewصول على رعایة خیریة بحسن نیة أثناء سیر إجراءات التحصیل الاستثنائیة، فإن إذا قدم مریض طلباً للح  .5

 إجراءات التحصیل الاستثنائیة أثناء معالجة الطلب ولحین اتخاذ القرار النھائي.  
 

 . خدمة العملاء:  4

 كلاؤھا خدمة عملاء عالیة الجودة من خلال تنفیذ الإرشادات التالیة:وو Fairview أثناء عملیة تحریر الفواتیر والتحصیل، ستوفر
ووكلاؤھا معاییر صارمة لعدم التسامح مطلقاً مع اللغة أو السلوك المسيء أو المُضایق أو المھین أو الخادع أو المضلل من قبل   Fairviewتفرض  •

 موظفیھا. 
الأسئلة/النزاعات، ما یتضمن توفیر رقم ھاتف مجاني یمكن للمرضى الاتصال بھ   ووكلاؤھا على تبسیط عملیة طرح المرضى Fairviewستحافظ  •

 .  Fairviewوعنوان مكتب أعمال شھیر یمكنھم مراسلتھ. وستظل ھذه المعلومات مدرجة في جمیع فواتیر المرضى وبیانات التحصیل التي ترسلھا 
تفیاً مع المرضى بأسرع ما یمكن (في غضون ما لا یزید عن یوم عمل واحد بعد  وموظفو وكلائھا ھا Fairviewبعد تلقي اتصال من مریض، ستتواصل  •

 أیام وفقاً لعملیة التظلم الخاصة بالشكوى.  7تلقي المكالمة) وسوف یردون على النزاعات المكتوبة في غضون 
 ووكلاؤھا بسجل لشكاوى المرضى وتظلماتھم (شفھیاً أو كتابیاً).                Fairviewستحتفظ  •

 
V. :إتاحة السیاسة 

، واستمارة طلب Fairviewبشأن تحریر الفواتیر والتحصیل، وسیاسة المساعدة المالیة من  Fairviewیمكن العثور على نسخ إلكترونیة من سیاسة  •
  .www.fairview.org/billingالرعایة الخیریة الخاصة بنا على موقعنا الإلكتروني: 

 عملیة الأھلیة.  یمكنك أیضًا الاتصال بأحد مكاتب الأعمال المركزیة لدینا لطلب إرسال نسخ من السیاسات إلیك بالبرید أو مناقشة طلب الرعایة الخیریة و •
o Fairview Health Services  4073-702-888-1أو الرقم المجاني  6724-672-612على الرقم 
o HealthEast Care System  6411-770-866-1أو الرقم المجاني  1100-232-651على الرقم 
o Fairview Range Medical Center  6624-390-877-1أو الرقم المجاني  6624-362-218على الرقم 

 یاساتنا ونموذج طلب الرعایة الخیریة في أحد مكاتب الفواتیر الخاصة بنا وكذلك في كل موقع مستشفى.  یمكن الحصول على نسخ ورقیة من س •
o 750 E 34th Street, Hibbing, MN 55746 
o 1601 Golf Course Road, Grand Rapids, MN 55744   

 

 
 

 یشمل اعتماد الكیان على سبیل المثال لا الحصر:  
 

 ھذه السیاسة.   Fairview Lakes Medical Centerاعتمد مركز 
 ھذه السیاسة. Fairview Medical Groupاعتمدت مجموعة 

 ھذه السیاسة.   Fairview Northland Medical Centerاعتمد مركز 
 السیاسة. ھذه  Fairview Range Medical Centerاعتمد مركز 

 ھذه السیاسة. Fairview Ridges Hospitalاعتمد مستشفى 
 ھذه السیاسة. Fairview Southdale Hospitalاعتمد مستشفى 

 ھذه السیاسة.  Fairview(المركز الطبي بجامعة مینیسوتا) في  University of Minnesota Medical Centerاعتمد 
 ھذه السیاسة.  Grand Itasca Clinic & Hospitalاعتمد 

 ھذه السیاسة.  HealthEast Bethesda Hospitalاعتمد مستشفى 
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 ھذه السیاسة.  HealthEast St. John’s Hospitalاعتمد مستشفى 
 

 ھذه السیاسة.   HealthEast St. Joseph’s Hospitalاعتمد مستشفى 
 ھذه السیاسة.  HealthEast Woodwinds Hospitalاعتمد مستشفى 

 
 وغیرھا من الكیانات المعفاة ضریبیاً ھذه السیاسة.  HealthEast Clinicsاعتمدت عیادات 

 
 الجھة المالكة للسیاسة:

 مدیر النظام، دورة الإیرادات

 اعتمد ما فیھ: 

 Fairviewمجلس إدارة 

 التاریخ (التواریخ): 

 4/1/05تاریخ السریان: 

 2/1/21و 2/10/20و 6/20/19و 7/24/17و 2/1/16و 3/1/15و 3/5/14و 6/27/13و 4/03/12تاریخ التدقیق: 
 8/5/21و 11/5/19و 8/17/17و 6/17/16و 5/7/15وأعاد الاعتماد في:  Fairviewراجع مجلس إدارة تاریخ المراجعة: 

 11/1/17و 6/17/16و 5/7/15و 4/24/14تاریخ تنفیذ المراجعة: 
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