Hé Théng
Dich Vu Y Té Fairview

Chinh sach

Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh

Cdc ban in chi dé tham khao. Vui long xem ban dién tw voi phién ban moi nhat.

Muc Dich:

Dich Vu Y Té Fairview va HealthEast (goi chung 1a, “Fairview”) ¢ lich st 1au d&i trong viéc cung cép dich vu chdm
séc strc khde c6 chét lwgng cho cac bénh nhan trong cong ddng clia ching ta ma khéng xét dén kha néng chi tra
cla ho. Fairview nhan thirc dwoc rang mot sd bénh nhan cé thé khong cé kha ndng thanh toan toan bé hodc mot
phan chi phi cla dich vu chdm séc strc khde can thiét vé mat y t& ma ho nhan dwoc vi ho khéng c6 béo hiém y té
ho&c chi phi cham séc strc khée vwot qua kha ndng thanh toan ctia ho. Bé cung cp dich vu Chadm Séc Tir Thién
hoac hb tro tai chinh khac thich hop cho nhirng ngudi gép kho khan, Fairview ap dung mét quy trinh danh gia xem
bénh nhan cé hoi du diéu kién dé& dwoc hwdng Cham Séc T Thién hay khong.

Tuyén B6 Chinh Sach: Fairview cam két cai thién strc khde cong dong. Chinh sach nay dé cap toi nhirng véan dé
khac nhau trong chinh sach ho tro tai chinh clta Fairview.

Pinh Nghia:

Can ThiétVé Mat Y Té .
Theo y kién clia bac sT dieu tri/bac si lam sang dwogc Fairview chirng nhan va theo tiéu chuan cham séc, cham séc
y t& can thiét la nhi*ng cham sdéc can thiét hop ly:

*  Pé& ngan chin sw khéi phat hoic tién trién ndng hon ctia bénh, tinh trang hodc khuyét tat;

*  Pé xac lap chan doan;

* D& diéu tri gidm dau, chira bénh hogc phuc héi tinh trang strc khde thé chét, hanh vi va/hoac tinh
than; va/hoac

i Dé hd tro cho ca nhan dat dwoc hoac duy tri chive nang thue hién cac hoat ddong hang ngay, cé tinh
dén cé cac chirc nang hoat déng clia ca nhan va nhirng chirc nang hoat dong thich hgp cho cac ca
nhan cling do tudi.

*  Dich vu y té can thiét bao gém cac dich vu diéu tri ndi tri va ngoai tru bat budc theo Muc XIX ctia Dao Luat
An Sinh Xa Hoi Lién Bang va bat ky dich vu diéu tri ndi trd hodc ngoai tru nao cua bénh vién thudc pham vi
bao hiém cta va dwoc coi la can thiét v& mat y té theo Muc XVIII ctia Pao Luat An Sinh Xa Hoi Lién Bgang.
Ngoal ra, dich vu cham soc do mét cong ty hgp danh hodc cdng ty trach nhiém hivu han (LLC) cung cap tai
co s& bénh vién s& hiru lgi ich von hodc lgi nhuan trong cong ty do sé hoi du diéu kién nhan hd tro tai
chinh. Dich vu phai duoc thue hién phu hop véi cac tiéu chuan quoc gia vé thyc hanh y té duoc chap nhan
chung tai thoi diém cung cap dich vu. Méi dich vu phai day da ve so lwvgng, thoi gian va pham vi dé dat
dwoc muc dich mot cach hop ly.

® V& ban chét, dich vu y té can thiét khdng bao gdm céac dich vu can thiép thtr nghiém hoc thAm my.

®  Céc didu kién khac chirng minh cho sy can thiét v& mét y té ctia cac phwong phap diéu tri cu thé bao gém:
O Cébéng chirng khoa hoc chét ILPcmg cao cho thdy b&nh nhan vai bénh trang cu thé nay sé duoc

hwéng loi tir didu tri theo yéu cau;
O Loailoiich dé c6 y nghia 1dam sang; va/hoac

O Céc phuong phéap diéu trj thay thé va cach thirc dung thuéc it tén kém da dwoc xem xét nhung khéng
dwoc chap thuan.

Can Thiép Thir Nghiém .

Can thiép thr nghiém la nhirng phwong phap diéu tri va can thiép khéng dwgc cac chuyén gia trong céac Iinh virc
c6 lien quan chap nhan chung 13 an toan va hiéu qua trong viéc chan doan, phong ngira hodc didu tri cac tinh
trang s(rc khde dang dwoc xem xét. Cac yéu té c6 lién quan khi xac dinh can thiép co phai la thir nghiém hay
khéng bao gédm nhwng khéng gi¢i han:

* liéu can thiép do6 cé phai dwgc thwe hién trong mét nghién clru lam sang hay khéng;



*  lidu cac bai viét co lién quan trén cac tap chi danh gia c6 kéu goi nghién ctru thém v& can thiép dé dbi véi
tinh trang strc khée dang dwoc xem xét khong; hoac

*  liéu can thiép d6 co thé dwoc st dung tai cac vi tri khac nhau trén co thé, theo cach thirc khac biét dang ké
va/hodc cho mot tinh trang strc khée khac ngoai tinh trang dugc cac chuyén gia trong cac linh virc co lién
quan [tai Fairview, Twin Cities, Minnesota, Hoa Ky, v.v] chap nhan chung hay khéng.

Ganh Nang Tai Chinh Khéng Thé Xir Ly Pwoc

M6t tinh hudng trong d6 mét t chirc mién thué cia Fairview phai chiu chi phi dang ké dé cung cép dich vu va ty 1&
bénh nhan tiém nang can dich vu dé & mot mie ma td chire khdng thé cung cép dich vu twong trng néu khéng cé
cac khoan hoan tra théa dang cho tat ca cac bénh nhan cé hoan canh twong tw, ddng thdi van duy tri dwoc nghia
vu tai chinh.

Gia Dinh
Theo chinh sach nay, mét gia dinh la:
O MOt cap doi da két hon va bat ky ngudi phu thude nao, nhw dugc dinh nghia theo cac nguyén tac
hwéng dan ciia S& Thué Vu (IRS).
O M6t ca nhan cé nguoi phu thude, nhw dwoc dinh nghia theo cac nguyén tic huéng dan cda IRS.
O Mat ngwei chua két hon va khong cé ngudi phu thudc.

Nguyén tac hwong dan vé chuan nghéo sé dwoc ap dung riéng cho tirng gia dinh trong mét ho gia dinh, néu hé gia
dinh dé gom nhieu gia dinh.

Tién Hanh Cham Séc

Fairview s& cung cép cac dich vu kham sang loc y t& va cac dich vu dn dinh cho cac bénh trang khan cip ma khéng
quan tdm dé&n kha nang chi trd. (Xem céc chinh sach theo Dao Luat Lao Dong va Didu Tri Y Té Khdn C4p (EMTALA)
cla HealthEast hoac Fairview.)

Fairview cung cép dich vu khéng khdn cip ma theo y kién cla bac si chi dinh dwoc Fairview chirng nhan la can thiét
vé mét y té. Fairview c6 thé yéu ciu thu x&p phwong thirc thanh toan dap ¢ng diéu kién ctia Fairview trwéc khi cung
cAp cac dich vu khong khan cap. Thu xép phwong thirc thanh toan co thé bao gdm thanh toan bng tién mét hodc
béng thé tin dung, bao hiém theo hinh thirc dwoc Fairview chap nhan, gidm gia khéng cé bao hiém va néu cé thé ca
hé tro' tai chinh (cham séc gidm gia hodc mién phi) dwoc Fairview phé duyét. Dich vu tuy chon cé thé khéng héi du
didu kién dwoc hd tro tai chinh. Trong tinh hubéng khong khan cép, Fairview cé quy&n xem xét tirng trwdng hop hodc
yéu cau ddi véi cac dich vu cu thé nham xac lap phac dd diéu tri thich hop nhét tir géc d6 v té va dao dirc.

Giam Gia Khong C6 Bao Hiém (Cac Bénh Vién cha Fairview)

Cac bénh nhan cuia bénh vién tiép nhan diéu tri khéng cé bao hiém theo quy dinh trong thda thuan cta Fairview va
HealthEast v&i Van Phong Tdng Chuwéng Ly, cé hiéu lyc tir thang 06 nam 2017 dén hét thang 06 nam 2022 (goi
chung la “Théa Thuan”) sé& hdi du diéu kién dwoc giam gia (“gidm gia khéng cé bao hiém”).

l. Yéu Cau Hoi bu biéu Kién Puoc Giam Gia:

A.  Nhing bénh nhan khéng cé bao hiém sé& duoc xac dinh trong qua trinh ddng ky so bd, dang ky hoac nhap
vién hodc & cac thoi didm khac trong qua trinh thanh toan va thu ng. Khi nhan dich vu didu tri can thiét vé
mat y t&, bénh nhan khong c6 bao hiém, bao gdm nhung khéng gidi han tit ca cac bénh nhan khong c6 bao
hiém v&i thu nhap ctia ca ho gia dinh béng ho&c thdp hon $125.000, sé hoi du diéu kién dwoc giam gia
khéng c6 bao hiém mét khodn twong dwong véi mire thda thuan véi bén tw nhan déng gop doanh thu cao
nhét cta Fairview.

B. Trwdng Hop Khdng Buoc Giam Gia:

1. Bénh nhan khong phaéi la cw dan & Minnesota hay Wisconsin tai thoi diém nhan dich vu sé khéng hoi
da diéu kién d& dwoc giam gia khéng cé bao hiém.

2. Bénh nhan nhan dich vu thdm my, tdy chon, th& nghiém hodc cac dich vu khdng can thiét v& mat y té
khac sé& khéng hoi du diéu kién dwoc gidm gia khéng cé bao hiém.

3. Khoan giam gia khong cé bao hiém chi 4p dung cho céac dich vu clia bénh vién va dwoc tién hanh tai
bénh vién va cac dich vu chon loc clia cac nha cung cAp lam viéc cho bénh vién. Bénh nhan nhan dich
vu tai phong kham déc 1ap, dich vu tir cac nha cung cip ngoai hé théng Fairview, dich vu tiv cac td
chtre thudc hé thdng Fairview nhwng khong thudc pham vi Théa Thuan véi Téng Chwéng Ly va cac
dich vu ngoai bénh vién khac sé& khong dwoc gidm gia khéng cé bao hiém.



Il Giam Phi trén Héa Don:

Mtrc gidm phi sé dwoc Pho Chi Tich Quén Ly Doanh Thu xac dinh khi bt dadu méi ndm. Viéc gidm phi sé can cur
vao ty I& hoan tra trung binh cho bén tw nhan déng gép doanh thu cao nhat ctia Fairview dbi véi cac dich vu tai bénh
vién. Trwdng Khéi Tai Chinh tai co s&, Phé Cha Tich Quan Ly Doanh Thu va Phé Cha Tich Quan Ly Chu Ky Doanh
Thu hodc nguwdi do ho chi dinh phai phé duyét cac quyét dinh ngoai pham vi nguyén tic huwéng dan da dat ra, sau
khi xem xét k§ hoan canh hop ly trong tirng trwdng hop.

Hé Tr¢ Tai Chinh

Ngoai khodn gidm gia khéng c6 bao hiém, Fairview con hd tre tai chinh cho cac dich vu hoi da diéu kién dwai hinh
thirc chdm séc gidm gia cho nhivng ca nhan dap &ng cac tiéu chi dd tiéu chuan. Dich vu chdm séc cap ctru va dich
vu chdm séc khdng khan cép theo chi dinh ctia bac st dwoc Fairview chirng nhan ma theo y kién clia bac si chi dinh
d6 la can thiét v& mét y t& sé hoi du didu kién nhan hd tro tai chinh, nhw dich vu cham séc do mét céng ty hop danh
hoac LLC cung cAp tai co s& bénh vién s& hivu loi ich vén hodc loi nhuan trong cong ty dé.

Danh sach cac nha cung cap bén thr ba khéng phai la nhan vién va cung cp dich vu chdm séc cap cru hodc chdm

séc y té can thiét khac tai co' s& bénh vién cé trong phan dinh kém ctia Chinh Sach H& Tro Tai Chinh nay. Phan dinh
kém sé giai thich dich vu cham séc do cac nha cung cap nay cung cap cé dwoc ap dung theo Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh nay hay khong.

Fairview c6 quyén xem xét cac yéu cau hb tro tai chinh déi voi cac dich vy khong khan cap dé nghién ciru cac
phuwong phap diéu tri hoac célc dia diem dich vu khac va ttr chdi cac yéu cau ho tro tai chinh co thé thiét 1ap tién 1&
tao ganh nang tai chinh ma t6 chirc khdng thé x ly dwoc.

Chung t6i hy vong bénh nhan dwoc cham sdc tai Fairview sé gop phan thanh toan chi phi cham soc dya trén kha
n&ng chi trd ctia ho. Khodan hé tro tai chinh cla Fairview khéng phai 1a phwong 4an thay thé cho bao hiém do cha st
dung lao dong tai trg cho nguwai lao dong, bao hiém céng hodc ca nhan ty mua. D& du tiéu chuan dwoc hd tro tai
chinh, bénh nhan can phai:

*  Tiép can cac tly chon bao hiém cong hoac tw nhan ma ho héi dd diéu kién tham gia, bao gom ca viéc cung
cAp cho Fairview bét ky va tat ca thong tin cn thiét d& ghi danh tham gia chwong trinh bao hiém do chinh
phu tai tro.

®  Tuan tha cac yéu cau nop don didng ky hé tro tai chinh, bao gdm ca viéc chuan bi cac gidy to can thiét.

Yéu Cau Hé6i ba biéu Kién Nhan H6 Tro Tai Chinh

Fairview xac dinh sw thich hop nhan hé tro tai chinh dwa vao tai san va thu nhap gia dinh. Don yéu cau hd tro tai
chinh phal duwoc nép kem theo don xac minh tai san va thu nhap gia dinh. Xac minh tai san va thu nhap chap nhan
duoc gom tat ca nhitng khoan sau ctia cac thanh vién trudng thanh trong gia dinh: cubng phiéu lwong cua thang
gan nhét, gidy to chtrng minh nhan An Sinh Xa Hoi, tro' cap that nghiép, tro cap cho nguoi khuyét tat va tién cap
dwdng nudi con/vo/chdng, sao ké tai khodn ngan hang va tai khodn mai gi6i (dbi véi tién méat hodc chirng khoan)
va to khai thué clia ndm gan day nhét. Bat budc cé ban ké khai thu nhap cla ngudi yéu cau hanh nghé tw do. Néu
khéng cé thu nhap, Tuyén B Khong Thu Nhap sé dwoc chap nhan.

Nguyén tac huong dén vé thu nhap sé duoc stra dbi cling voi cac ban cap nhat cia Nguyén Tac Huong Dan
vé Chuan Ngheo Lién Bang do Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid cdng bo. Nguyén tac huéng dan vé
thu nhap dé hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh tai Fairview nhw sau:

Thu nhap cua gia dinh % Giam Gia tinh trén téng
phi (trén S6 Dw sau khi

tinh ban
J Giam Gia Khong C6

% theo Nguyén Tac

Hwéng Dan vé Chuan Bao Hiém)
Nghéo Lién Bang
0-200% 100%

201%-300% 50%




Nguyén tac huwong dan dé xac dinh hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh dia trén tai san tai Fairview nhw sau:
Néu mét gia dinh c6 tdng tai san trong tai khoan ngan hang, tai san chirng khoan va lvong huu cong lai hon
$500.000 thi ho khdng hoi da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh.

Fairview s& khong s dung bat ky phan mém xac dinh tinh hoi du didu kién gia dinh nao dé phé duyét hoc tir chéi
hd tro tai chinh cho bénh nhan. Déi voi nhirng bénh nhan dwgc xac dinh la hién dang héi du diéu kién nhan Hb Tro
Medical hodc Minnesota Care (goi chung la “MA”), thi bat ky khodn ng' ndo phat sinh trwéc ngay MA cé hiéu lwc sé
hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh.

Xt Ly Don Pang Ky Hé Tro Tai Chinh

® Fairview sé cung cép dich vu tw van tai chinh cho bénh nhan va gia dinh nham hd tro hQ xac dinh céac tuy
chon thich hop dé dap tng cac nghta vu tai chinh. Bénh nhan trinh bay c6 kho khan ve tai chinh sé dwoc
cap don dang ky ho trg tai chinh.

*  Nguoindp don dang ky hé tro' tai chinh phai dién don xin hé tro tai chinh va cung cép gidy to duoc yéu cau
lién quan den thu nhap va tai san cda gia dinh (xem bén dwéi). Quy vi co thé &y don dang ky nhan ho tro tai
chinh mién phi khi goi cho Ban Dich Vu Khach Hang cla HealthEast theo s6 651-232-1100, Ban Dich Vu )
Khéach Hang ctia Fairview theo s0 612-672-6724 hoac Ban Dich Vu Khach Hang clia Fairview Range theo s6
218-362-6624. Quy vj cling cé thé goi nhirng so dién thoai nay dé dwoc ho trg dien don dang ky.

Bénh nhan trwéc d6 chwa dwoc xac dinh 1a khéng cé kha néng chi tré co thé lién hé véi Ban Dich Vu Khach Hang
cla HealthEast, Ban Dich Vu Khach Hang cuia Fairview hodac Ban Dich Vu Khach Hang clia Fairview Range sau
khi nhan dwgc héa don hodc C6 Van Tai Chinh c6 thé lién hé voi bénh nhan. Dai Dién Ban Dich Vu Khach Hang
sé gi6i thiéu bénh nhan véi nhan vién thich hop dé nop don déng ky bat ky chwong trinh vién tro chinh phi nao
pht hop va kiém tra sang loc cho bénh nhan dé xac dinh bénh nhan co6 hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh hay
khéng. Nhirng ngudi dang ky nhan hd tro tai chinh sé duwoc cdp mau don dang ky.

*  MA&u don dang ky hoan chinh sé& dwoc chuyén tiép t¢i Nhan Vién Diéu Phéi Cham Séc T Thién.

*  Néu quy vi ndp don dang ky chwa hoan thién cho Fairview, thi Fairview sé& gt thw cho bén chiu trach
nhiém giai thich théng tin dwoc yéu cau.

®  Fairview sé& gl¥i van ban thdng bao vé& quyét dinh hd tro tai chinh ctia minh trong vong 30 ngay sau khi nhan
duwoc don dang ky hé tro tai chinh hoan chinh. Théng bao nay sé néu cac mdc gidm gia phu hop véi kha
n&ng chi tra ctia bénh nhan. Thong béo tir chéi sé trinh bay Iy do tir chdi va hwéng dan qua trinh dé bénh
nhan co thé nop don dang ky xét duyét lai. Quyét dinh du tiéu chudn nhan hé tro tai chinh sé c6 hiéu lyc (sé
dwoc ap dung cho dich vu cham séc dwgc cung cép vai didu kién 1a dich vu dé dap wrng cac yéu cau cla
chinh sach nay) trong 6 thang ma khéng can phai ndp don déng ky lai.

* Bénh nhan co thé y&u ciu xét duyét lai quyét dinh hoi dd didu kién nhan hd tro tai chinh clia Fairview khi
gl cho ngudi phé duyét dwoc chi dinh thdng tin bd sung béng van ban, vi du nhw xac minh thu nhap hay
van ban giai thich vé tinh tiét gidm nhe, trong vong 30 ngay ké tir ngay co théng bao tir chdi. Néu quyét
dinh ttr chdi héi du diéu kién nhan hd tro tai chinh trwd'c d6 dwoc xac nhan lai, sé ¢ van ban théng bao
dwoc gtri dén bén c6 trach nhiém. Viéc theo déi thu hdi no' sé tam dirng trong qua trinh xét duyét lai.

®  Giam gia H& Tro Tai Chinh sé dwoc ap dung cho phan con lai ctia khoén thiéu ng’ dwoc phé duyét sau khi
ap dung gidm gia khéng c6 bao hidm néu bénh nhan hoi da diéu kién theo cac diéu khoan ctia Théa Thuan.
Sau khi c6 quyét dinh hoi da didu kién nhan hd tro tai chinh, ca nhan hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh
s& khong bi tinh phi nhiéu hon sé tién thong thweng dwoc tinh (AGB) cho ca nhan cé bao hidm cho trwong
hop cham séc cap civu hodc cham soc y té can thiét. AGB dwoc tinh cho méi bénh vién théng qua phuong
phap xem lai cac khodn hoan trd nhan dwoc tiy tat cd cac tai khoan thwong mai va Medicare cho nam tai
chinh trwéc d6. Quy vi c6 thé lay phiéu théng tin mién phi, trong d6 néu rd ty 1& phan tram thwéng dwoc tinh
phi, khi goi cho Ban Dich Vu Khach Hang clia HealthEast theo s 651-232-1100, Ban Dich Vu Khach Hang
ctia Fairview theo s6 612-672-6724 hodc Ban Dich Vu Khach Hang cla Fairview Range theo s6 218-362-
6624.

Bénh nhan chiju trach nhiém cho sb dw con lai sau khi da ap dung gidm gia hd tre tai chinh. Néu sé duw nay khéng
dwoc thanh toan trong khoang thi gian da quy dinh, trweong hop nay sé dwoc xt ly theo quy trinh thu ng théng
thwong, dwoc mo ta trong Chinh Sach Thu No & Thanh Toan Fairview c6 & dia chi www.Fairview.org. Fairview khong
dung tiing hodc cho phép nhan vién ctia minh ¢ hanh vi thu ng mang tinh chét quay réi hodc phi phap.

Coéng Bb Chwong Trinh H6 Tror Tai Chinh

Fairview s& cong bd chinh sach hd tro tai chinh clia minh théng qua nhitng phwong tién khac nhau, vi du nhw dang
tai chinh sach hé tro tai chinh, mau don dang ky nhan hd tro tai chinh va ban tém tat don gian vé& chinh sach hé tro
tai chinh trén trang web ctia Fairview (www.Fairview.org ), bao gdm ca ban tém tat don gian vé chinh sach hé tro
tai chinh, cung cép tai liéu dién t& (néu bénh nhan ddng y) hoac tai liéu in cho bénh nhan & nhirng dia didm cong
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cdng trong bénh vién va qua thu hodc email (néu bénh nhan ddng y), théng qua nhirng chd trung bay cong cong
dé thdy & phong cap ctru bénh vién va khu vuc tiép nhan bénh nhan va trén sao k& cho bénh nhan. Fairview sé
théng bao va nhac nhé nguwoi dan trong cong dong dwoc Fairview phuc vu vé chinh sach hd tro tai chinh ctia minh
thdng qua trang web, thu tin va théng qua phan phat t& roi vé hé tro tai chinh cho ngudi dan trong céng ddng qua
Fairview Clinics.

Tai Phan Loai Cham Séc Tir Thién/Hd Tror Tai Chinh

Fairview co thé quyét dinh khéng yéu ciu thanh toan dbi véi phan dw no clia bénh nhan néu ho khéng c6 kha nang
chi trd dwoc quyét dinh théng qua qua trinh thu ne théng thweng. Trong trwéng hop quyét dinh khéng yéu ciu thanh
toan do bénh nhan c6 khé khan tai chinh, Fairview sé tai phan loai phén dw no thanh hé tro tai chinh hodc chdm séc
tir thién, néu Giam Béc Hé Théng Quan Ly Chu Ky Doanh Thu ho&c ngwéi dwoc chi dinh phé duyét.

Chi Phi Vwot Qua Khoan Hoan Tra cta Chinh Phu

Nhirng chi phi khéng dwoc Medicare, Medicaid va chwong trinh cham sdéc nguoi khé khan cua dia
phuwong/tiéu bang béi hoan sé dwoc tinh gdp trong loi ich cong ddng do chénh léch dang ké gitra chi phi va
cac khoan hoan tra thuc té.



Chwong Trinh Cham Séc T Thién

Phu Luc A trinh bay théng tin chi tiét hon vé cac tiéu chuan dwoc nhan Cham Séc Tt Thién.

Phu Luc B trinh bay théng tin chi tiét hon vé viéc gia mao thong tin.

Phu Luc C trinh bay théng tin chi tiét hon vé viéc hop tac va st dung bao hiém.

Phu Luc D trinh bay théng tin chi tiét hon vé cac trwdng hop khéng dwoc nhan Cham Soéc Tw Thién.
Phu Luc E trinh bay théng tin chi tiét hon vé cac phwong an giam gia khac.

Phu Luc F trinh bay théng tin chi tiét hon vé viéc thanh toan va thu no.

Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
Phu Luc A

Diéu Kién Hoi Ba dé Hwdng Chwong Trinh Cham Séc T Thién
e Chinhirng dich vu cp ctru va dich vu y té can thiét mai da tiéu chudn hwéng Cham Séc Tir Thién.
Fairview cé quyé&n quyét dinh theo tirng trudng hop xem dich vu cé théa méan dinh nghia “can thiét vé
mat y t&” hay khéng nhdm muc dich x&c dinh tinh hoi da diéu kién hwéng Cham Séc T Thién.
o D& dU tiéu chuan hwéng Cham Séc Tir Thién, bénh nhan phai dap (rng nguyén tc hwéng dan vé thu nhap
va tai sadn nhw sau:

1. Mtrc Thu Nhap: Thu nhap két hop hang ndm cla ca ho gia dinh ctia bénh nhan phai bang hoac
thap hon 300% Mirc Chudn Nghéo Lién Bang (FPL).

Giéi han thu nhap theo quy mé gia dinh
Quy mo gia dinh Thu Nhap Cong Gop  Thu Nhap Cong Gop

Hang Nam Hang Nam

(200% FPL) (300% FPL)
1 $25.760 $38.640
2 $34.840 $52.260
3 $43.920 $65.880
4 $53.000 $79.500
5 $62.080 $93.120

2. Nguyén tac hwéng dan dé xac dinh hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh dwa trén tai san tai Fairview
nhw sau: Néu mét gia dinh c6 téng tai san trong tai khoan ngan hang, tai sn chirng khoan va lwong
hwu cong lai hon $500.000 thi ho khéng hdi du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh.

3. Théng tin chi tiét lién quan dén cac gidy t& can thiét d& xac minh thu nhap va tai san dwoc néu bén
dwéi trong phan "Quy Trinh Nép Bon Dang Ky".

e Tinh toan thu nhap:
o Dbi véi ngwoi trwdng thanh, thuat nglr “Tdng Thu Nhap Hang Nam” trén Don Dang Ky Nhan Cham Séc
T Thién chi tdng sé tién thu nhap gép hang nam tir tat cd cac ngudn clia ngwdi nép don va vo/chdng
clia ngudi nop don. Néu ngwdi ndp don 14 tré vi thanh nién, thuat ngtr “Téng Thu Nhap Hang Nam” chi
tdng thu nhap két hop clia cha/me va/hodc ngwdi giam hd theo phap luat ciia ngwdi ndp don. Sé lidu
“Téng Thu Nhap Hang Nam” dwoc st dung trong Bon Bang Ky Nhan Cham Séc T Thién chi thu nhap
dwoc ghi nhan béng tai liéu tinh theo ndm gém 12 thang. Téi thidu, bénh nhan sé dwoc yéu cau phai



chtrng minh thu nhap cla thang gan day nhat d& lam can ct tinh thu nhap hang nam hién tai. Néu
khong c6 béng chirng xac minh thu nhap ctia thang gan day nhét, bénh nhan cé thé cung cép sé liéu
gan day nhat vé téng thu nhap hang nam theo ghi nhan trong tai liéu. Bénh nhan sé& khong dwoc cap
dwoc nhan Cham Séc Tur Thién néu nhan dwoc mot khodn tro cAp tai chinh tir bén th ba lién quan
dén dich vu cham s6c¢c ma Fairview cung cAp ma du dé thanh toan cac yéu ciu thanh toan con dang no,
néu khoan tro cip doé dwoc dw kién dung dé thanh toan sé tién ma bénh nhan con no Fairview. Bénh
nhan dang ky nhan Cham Séc T Thién sé phai bao cao sb ngudi trong hd gia dinh clia minh dé xac
dinh quy m6 hd gia dinh, mcrc thu nhap va tai san ctda hd nhu sau:

Nguwdi trwdng thanh: Khi tinh s6 nguoi trong ho gia dinh cta mét nguwdi ndp don da tredng thanh,
Fairview sé tinh ca ngwoi ndp don, vo/chong clia ngwdi ndp don va tat ca nhirng ngwoi phu thudc
theo phap luéat.

Tré vi thanh nién: Khi tinh nguw&i trong hé gia dinh ciia mot nguwdi nép don la tré vi thanh nién,
Fairview sé tinh c& ngudi np don, cha/nguwoi giam hd, me/ngudi giam hd cha ngwdi ndp don va
tat ca nhirng ngwoi phu thudc clia cha, me hoac tré vi thanh nién dé.

Cha me sbng cling nha vé&i con céi da trwdng thanh sé khong dwoc gop khi tinh quy mé hoac thu
nhap cla hg gia dinh cGa ngudi con do, trv khi co thé chirng minh tw cach giam hd/bao vé theo
phap luat bang giay t& phap ly chinh thirc.



Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh
Phu Luc B

Gia Mao Thong Tin

e Gia Mao Thong Tin:

o Néu gia mao théng tin vé& thu nhap hodc tir chéi hop tac véi Fairview xuyén subt quy trinh déng
ky, Don Bang Ky Nhan Cham Séc T Thién sé bj tir chdi. Sau khi ngwdi nép don dwoc nhan
Cham Séc T Thién, néu Fairview phat hién ra rang mot théng tin quan trong trong don dang ky
nhan Cham Séc T Thién khéng dung sw that, Fairview cé thé tly y quyét dinh tlr chdi don déng
ky d6 va rat lai quyét dinh Cham Séc T Thién da cap.



Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh
Phu Luc C

Hop Tac va Str Dung Bao Hiém trong Chwong Trinh Cham Séc T Thién

Do Chuwong Trinh Cham Séc T Thién khong thay thé cho trach nhiém ca nhan nén nhirng ngudi xin hé tro tai chinh
théng qua Chuong Trinh sé phai hop tac véi Fairview trong quy trinh xac dinh tinh hoi i diéu kién va phai dong gop
tai chinh d@é trang trai chi phi cho cac dich vu trong gi¢i han kha ndng ctia ca nhan ho. Fairview khuyén khich cac ca
nhan c6 kha nang tai chinh nén mua bao hiém y t& d& dam bao ho sé ludn dwoc tiép can cac dich vu y t& phong
nglra va bao vé tai san ca nhan cta ho. T4t ca bénh nhan déu dwoc kiém tra sang loc va néu hoi da diéu kién, ho cé
thé dwoc yéu cau phai dang ky thong qua MNsure d& dwgc nhan bao hiém clia Medicaid, MinnesotaCare, Chuong
Trinh Bao Hiém Y Té Bu Tiéu Chuén ho&c cac hinh thire bdo hiém cham séc strc khde dwgc chép nhan khac nhw
quy dinh trong Dao Luat Cham Séc Strc Khée Gia Ca Phai Ching (ACA) dé dwoc coi la c6 tinh than hop tac.

e Né&u bénh nhan co kha nang hoi da didu kien nhan mét ngudn hd tro tir bén the ba nhwng khong ho’p tac do
céc tinh tiét glam nhe ndm ngoai kha nang kiém soat clia minh, bénh nhan dé sé dwoc yéu cau givi thw giai
thich. Ban quan ly ctia Fairview sé xem xét thw nay.

e Bénh nhan sé& khong hoi da diéu kién nhan Cham Séc T Thién hay tham gia bat ky Chwong Trinh H6 Tro
Tai Chinh nao khac cla Fairview néu cé mot bén thi ba tré tién ho va khong kip thoi giri théng tin vé& bén
tra tién dé cho Fairview, dan dén viéc bi Fairview tlr chdi.

e Noi chung, néu bénh nhan chon khéng mua béo hiém théng qua chi s dung lao déng ctia minh, néu cé,
ho c6 thé khéng hdi du diéu kién nhan Cham Séc T Thién. Ho phai dang ky qua MNsure dé& nhan bao hiém
cla Medicaid, MinnesotaCare hodc Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Ba Tiéu Chuén.

e Néu bénh nhan Iya chon khéng nhé bao hiém ctia minh thanh toan cho mét thi thuat hodc ngay nhan dich
vu cu thé, ho sé khéng hoi da diéu kién nhan Cham Séc T Thién cho lan dé.



Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh
Phu Luc D

Trwong Hop Khong BPwoc Hwéng Chwong Trinh Cham Séc Twr Thién:

Chwong Trinh Cham Séc Tt Thién cla Fairview va cac Chwong Trinh Cham Séc Tir Thién khac khdng ap dung cho
nhirng trwvdng hop sau day:

e Bénh nhan khéng tuan thi quy trinh d&ng ky nhan Cham Séc T Thién cé thé bj tir chéi Cham Séc T
Thién.

e Néu khoan no clia bénh nhan dang ch® mét céng ty bao hiém x@ ly, thi ngudi ndp don dang ky nhan
Cham Séc Twr Thién sé bi tir chéi néu khdng hop tac trong viéc ndp yéu cau thanh toan bao hiém hodc
thu ng tlr cac ngudn hd trg bén thir ba tiém nang.

e Dich vu tir cac nha cung cép khéng thudc hé thdng Fairview, cac nha cung cap khac thudc hé théng
Fairview nhwng khdng ap dung theo chinh sach nay.

e Dich vu dwoc thwe hién tai cac Phong Kham Nhanh cta Fairview.

e Chiphi lién quan dén di lai hodc chi phi sinh hoat ca nhan

e Nhirng khoan phi lién quan dén viéc cay ghép phat sinh déi véi bo phan cdy ghép cho dén thoi didm
mot ndm sau khi cdy ghép, déi véi bénh nhan duwoc cdy ghép nhung khdng héi da didu kién nhan gidm
gia Cham Séc Tir Thién. Moi khuyén cao vé diéu chinh nhirng thay déi nay déu phai théng qua quy
trinh x&c dinh Trwd'ng Hop Ngoai Lé vé Tai Chinh.

e  COng dan khéng phai nguoi My, cw dan Khéng Thwong Trd hoac cong dan My dang sbng & nwéc
ngoai déu khong héi da didu kién nhan Cham Séc T Thién, trong d6 bao gom ca nhung bénh nhan cé
thi thwec va du hoc sinh. Trudng hop nay khéng bao gdm nhirng ca nhan dang séng & Hoa Ky va cw
dan khéng thueng tra khéng cé gidy to& hop phap. Cw dan thwdng tri ctia Hoa Ky/cé thé Xanh.

e Cac Phong Kham Doc Lap clia Fairview khong tham gia chwong trinh H& Tro' Y Té ngoai tidu bang. Do
d6, bénh nhan phat sinh chi phi tai phong kham déc 1ap va c6 bao hiém Medicaid bén ngoai tiéu bang
s& khong hoi du diéu kién nhan Cham Séc T Thién.

e Dich vu duogc coi 1a khong dwoc bao hiém béi hau hét cac cong ty bao hiém, triv khi dich vu d6 dwoc
coi 1a tiéu chudn chdm séc.

e Do tinh chét ban 1& ctia hoat ddng kinh doanh nén Fairview Home Medical Equipment va Fairview
Orthotics & Prosthetics khdng ap dung cda chinh sach nay.

e Fairview Homecare va Fairview Pharmacy c6 cac chinh sach riéng vé Cham Séc Tl Thién va khong ap
dung cla chinh sach nay.

e Nhirng dia diém lién két v&i Fairview, la t& chirc doanh nghiép riéng va khéng ap dung chinh sach nay,
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han Fairview Maple Grove Ambulatory Surgery Center, Crosstown Surgery
Center va Greenview Alzheimer’s.

e Dich vu chuyén nghiép dwoc cung cp tai td chirc khdng thudc hé thdng Fairview sé khong dugc ap
dung theo chwong trinh nay.



Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh
Phu Luc E

Chwong Trinh Cham Séc Tir Thién — Cac Phwong An Giam Gia Khac

e Trwdng Hop Ngoai Lé vé& Tai Chinh

o

Ban Quan Ly Pwoc Chi Binh cla Fairview sé& danh gia moi trweérng hop ngoai 1& dé xac dinh
kha n&ng chi tra cGia bénh nhan. Chi nhitrng trwdng hop ngoai 1& lién quan dén bénh nhan
khong c6 ngudn lyc tai chinh dé chi trd méi duwoc xt Iy va bao cao dé xét nhan Cham Séc T
Thién. T4t ca cac trwdng hop con lai sé dwoc x& ly va bao cao dé& xét didu chinh hanh chinh
chir khéng phai xét nhan Cham Séc Tir Thién hay N XAu theo dinh nghia trong nguyén tac
hwéng dan cla tiéu bang va lién bang. Ngwdi ndp don vwot mire nguyén tac hwéng dan vé
FPL va c6 tdng dw no' y té vot qua tong thu nhap cta ca hd gia dinh trong nam trwéc d6 co
thé& dwoc cho phép ndp don ding ky nhan Cham Séc Tir Thién théng qua mét Trwdng Hop
Ngoai Lé vé Tai Chinh.

e Dbi Tac vé Nguwoi Cao Tubi:

o

Chuwong trinh Béi Tac vé Nguwéi Cao Tubi clia Fairview 1a moét chwong trinh hop tac gitra
Fairview va Senior Community Services. Fairview d& ddng y mién cac khoan ddng bao hiém
va mirc mi&n thwdng chi phi & bénh vién va phong kham. Héi vién tham gia chwong trinh nay
hiéu réng ho chiju trach nhiém thanh toan moi hang muc chi phi khong dwgc Medicare bao
hiém, vi du nhw céc loai thuéc mang v& nha. Nhan Vién Biéu Phéi Chadm Séc Tl Thién sé
diéu chinh cac khoan ng. Sé tién thu dwoc tir Medicare sé dwoc bu triv véi khoan diéu chinh
Cham Séc T Thién.
Bon dang ky ghi danh
= Tht ca don yéu cau dwoc giri dén va duwoc Dich Vu Cong Bdng Cao Nién hodc van
phong Tiéu bang tir xa xt ly. Bénh nhan cé thé yéu cau don hodc thém théng tin
b&ng cach goi 952-767-0665 hoac truy cap www.seniorcommunity.org dbi v&i khu viee
metro; goi 1-800-662-5711 hoac truy cap www.aeoa.org/senior-services doi voi khu vuc
Range.
Tiéu Chi Hoi Bu biéu Kién
= Bénh nhan phai ghi danh tham gia Medicare phan A va B va khéng dwoc tham gia
chwong trinh thay thé.
»  Khéng duoc co6 Medicare bd sung.

e Ch&m Séc T Thién Bd Sung/Chdm Séc Tir Thién Cho Nguwdi Khé Khan vé Y Té

o

Néu bénh nhan hién cé6 MA hodc MinnesotaCare va tat ca cac ngay nhan dich vu trwéc doé déu
khong duwoc MA/MinnesotaCare bao tra, thi moi khoan ng’ phat sinh trwéc ngay phé duyét MA
déu cdé thé hoi du dieu kién nhan Cham Séc T Thién.

e Giam Gia Khéng C6 Bao Hiém

o

Ngoai cac chwong trinh sdn co6 theo Chinh Sach HS Tro' Tai Chinh, cw dan Minnesota va
Wisconsin khdng cé bao hiém sé hoi du diéu kién nhan gidm gia khéng cé bao hiém cho cac
dich vu & bénh vién trwéc khi dang ky xin gidm gia Cham Soc T Thién. Khoan gidm gia nay
dwoc can ct vao théa thuan Tiéu Chuan Thu No ctia Tdng Chwéng Ly chi khéng phai la mot
chwong trinh cham séc tw thién.


http://www.seniorcommunity.org/
http://www.aeoa.org/senior-services

Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh
Phu Luc F

Thanh Toan va Thu
No
e  Fairview co chinh sach Thanh Toan va Thu Ng riéng ma quy vi c6 thé 14y khi truy cap trang web

www.Fairview.org hodc goi cho Ban Dich Vu Khach Hang cla Fairview theo s 612-672-6724 hoac theo s
dién thoai mién cwédc 1-888-702-4073, Ban Dich Vu Khach Hang clia HealthEast theo s 651-232-1100
hoac theo sb dién thoai mién cwdc 1-866-770-6411 hodc Ban Dich Vu Khach Hang cua Fairview Range
theo s6 218-362-6624 hoac theo sb dién thoai mién cwéc 1-877-390-6624. Chinh sach nay co nhiéu théng
tin cu thé hon vé:

o Quy Trinh Thanh Toan: Fairview sé& xuat bang ké thanh toan theo thdi han da xac dinh va sé cho
phép thdi gian t6i thiéu 120 ngay ké t&r ngay cé hoa don dau tién sau khi thdm kham dé thanh toan
trwde khi thwe hién cac hanh dong thu ng déc biét dbi véi mot khoan no.

o X Ly Khoan No': Fairview sé cho phép thdi gian téi thiéu 240 ngay dé xt ly cac khoan no chwa tra
b&ng nhiéu phwong an khac nhau, vi du nhw xac dinh bao hiém hodc hd tro y té hdi da diéu kién,
thu xép cac phwong thirc thanh toan, cham soc tir thién hodc cac phwong thire khac.

o Hanh Bong Thu Ng: Trong trwérng hop khong thanh toan, Fairview c6 thé chuyén cac khoan no
cho céc dai ly thu ne va/hodc hang thu no' hop phap dé tién hanh thu no. Fairview sé thong bao
cho bénh nhan it nhat 30 ngay trwéc khi cé hanh dong thu no déc biét.

Danh Sach Nha
Cung Cép
Fairview cé danh sach tat ca cac nhdm nha cung cép sé cung cép dich vu cip ctru va dich vu y t& can thiét cho bénh
nhan tai mét co s& Bénh Vién cta Fairview. Danh sach nay xac dinh nhirng nha cung cép thudc va khong thudc
pham vi ap dung Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh clia Fairview (xem lién két dinh kém).
https://www.fairview.org/search/doctors

hodc https://www.healtheast.org/images/stories/billing/covered providers.pdf

Té Chirc Théng Qua:

Trung Tam Y Té Fairview Lakes da théng qua chinh sach nay.

Trung Tam Y Té Fairview Northland da thdng qua chinh sach nay.
Trung Tam Y Té Fairview Range da thong qua chinh sach nay.

Trung Tam Y Té Fairview Ridges da théng qua chinh sach nay.

Trung Tam Y Té Fairview Southdale da thong qua chinh sach nay.
Phong Kham va Bénh Vién Grand ltasca da thong qua chinh sach nay.
Bénh Vién HealthEast St. John’s da thdng qua chinh sach nay.

Bénh Vién HealthEast St. Joseph’s da théng qua chinh sach nay.
Bénh Vién HealthEast Woodwinds da théng qua chinh sach nay.

Bénh Vién HealthEast Bethesda da théng qua chinh sach nay.

Cac Phong Kham HealthEast va td chirc mién thué khac da thong qua chinh sach nay.
Trung Tam Y Té Pai Hoc Minnesota da thdng qua chinh sach nay.
Tap Doan Y Té Fairview da théng qua chinh sach nay.

Ngwei Lap Chinh Sach:
Pho Chu Tich Quén Ly Chu Ky Doanh Thu

Ngw¢i Phé Duyét:
Ban Quan Tri Fairview

Ngay:

Ngay Cé Hiéu Lwc: 18/02/2007, Bwgc Ban Quan Tri Phé Duyét

Thay thé — Phan Cham Séc Cong Bdng trong Théa Thuan Tai Chinh cho Dich Vu Chadm Séc Bénh Nhan Buoc Ban
Quan Tri Phé Duyét, ngay 16/12/2004


http://www.fairview.org/
https://www.fairview.org/search/doctors
https://www.healtheast.org/images/stories/billing/covered_providers.pdf

Ngay Stra Déi: 01/02/2015; 01/12/2015; 29/12/2015; 29/01/2016, 24/07/2017, 20/06/2019, 10/02/2020; 01/02/2021

Ngay Xét Duyét: Hoi Dong cla Fairview Da Xét Duyét va Tai Phé Duyét: 16/04/2015, 17/06/2016, 17/08/2017,
05/11/2019, 05/08/2021

Ngay Stra D6i Pwgre Trién Khai: 01/06/2015, 17/06/2016, 01/11/2017



	Hệ Thống
	Chính sách
	Định Nghĩa:
	Cần Thiết Về Mặt Y Tế
	Can Thiệp Thử Nghiệm
	Gánh Nặng Tài Chính Không Thể Xử Lý Được
	Gia Đình

	Giảm Giá Không Có Bảo Hiểm (Các Bệnh Viện của Fairview)
	Hỗ Trợ Tài Chính
	Yêu Cầu Hội Đủ Điều Kiện Nhận Hỗ Trợ Tài Chính
	Xử Lý Đơn Đăng Ký Hỗ Trợ Tài Chính
	Công Bố Chương Trình Hỗ Trợ Tài Chính
	Tái Phân Loại Chăm Sóc Từ Thiện/Hỗ Trợ Tài Chính
	Chi Phí Vượt Quá Khoản Hoàn Trả của Chính Phủ
	Tổ Chức Thông Qua:

	Người Lập Chính Sách:
	Người Phê Duyệt:
	Ngày:
	Ngày Sửa Đổi Được Triển Khai: 01/06/2015, 17/06/2016, 01/11/2017


