
 النظام 
Fairview Health Services 

 السیاسة 

 المالیة  المساعدة  سیاسة
 تسُتخدم النسخ المطبوعة للأغراض المرجعیة فحسب. یرجى الرجوع إلى النسخة الإلكترونیة للاطلاع على أحدث إصدار.

 
 الغرض:

") بتاریخ طویل في تقدیم رعایة صحیة عالیة الجودة للمرضى داخل Fairview(یشار إلیھما إجمالاً باسم " HealthEastو  Fairview Health Servicesتتمتع 
أنھ ربما یكون بعض المرضى غیر قادرین على دفع تكلفة خدمات الرعایة الصحیة الضروریة طبیاً   Fairviewمجتمعنا، بغض النظر عن قدرتھم على الدفع.  تدرك 

ن صحي أو لأن تكالیف الرعایة الصحیة الخاصة تتجاوز قدرتھم على الدفع. من أجل تقدیم رعایة خیریة التي یتم تلقیھا أو جزء منھا، لأنھم لا یملكون تغطیة تأمی
 عملیة لتقییم أھلیة المریض للرعایة الخیریة. Fairviewمناسبة أو مساعدة مالیة أخرى لمن یحتاج إلیھا، وضعت 

 
 بیان السیاسة:  

 .Fairviewاول ھذه السیاسة المكونات المتعددة لسیاسة المساعدات المالیة في بتحسین صحة المجتمع إجمالاً. تتن Fairviewتلتزم 
 

 التعریفات: 
 

 الضرورة الطبیة 
 ووفقاً لمعاییر الرعایة، مطلوبة بشكل معقول: Fairviewالرعایة الطبیة الضروریة ھي الرعایة التي تعُدُّ، حسب رأي الطبیب/المعالج السریري المعتمد من  

 لمنع حدوث مرض أو حالة أو إعاقة أو تفاقم أي منھا؛ •
 و/أو للتشخیص؛  •
 لحالات الصحة البدنیة و/أو السلوكیة و/أو العقلیة؛و/أو لتوفیر العلاج التلطیفي أو العلاجي أو الترمیمي  •
ة الوظیفیة للفرد  و/أو لمساعدة الفرد على الوصول إلى القدرة الوظیفیة في أداء الأنشطة الیومیة أو الحفاظ علیھا، مع الأخذ في الاعتبار كلاً من القدر •

 وتلك القدرات الوظیفیة المناسبة للأفراد في عمره.
وریة طبیاً خدمات المرضى المقیمین والخارجیین كما ھو منصوص علیھ بموجب الباب التاسع عشر من قانون الضمان الاجتماعي تشمل الخدمات الضر  •

ي الفیدرالي.  الفیدرالي، وأي خدمة مستشفى، داخلیة أو خارجیة، تتم تغطیتھا وتعتبر ضروریة طبیاً بموجب الباب الثامن عشر من قانون الضمان الاجتماع
ن رأس فة إلى ذلك، فإن الرعایة المقدمة في مرفق المستشفى بموجب شراكة أو من شركة ذات مسؤولیة محدودة، والتي یمتلك فیھا المستشفى جزءًا موبالإضا

ممارسات الطبیة المقبولة  المال أو ینال منھا أرباحًا تعدُّ مؤھلة للحصول على المساعدة المالیة من أجلھا. ولا بد من أداء الخدمات وفقاً للمعاییر الوطنیة لل
 عمومًا في وقت تقدیم الخدمات. كما یجب أن تكون كل خدمة كافیة من حیث الكم والمدة والنطاق لتحقیق غرضھا بشكل معقول. 

 لا تشمل الخدمات الضروریة طبیاً الخدمات التي تعدُّ تدخلات تجریبیة أو تجمیلیة بطبیعتھا.  •
 تتضمن الشروط الأخرى التي تدعم الضرورة الطبیة لعلاجات معینة ما یلي:  •

o وجود دلیل علمي عالي الجودة على أن المرضى الذین یعانون من ھذه الحالة الخاصة سیستفیدون من العلاج المطلوب؛ 
o  ،و/أو أن یكون نوع الفائدة المرجوة ذا جدوى سریریة ملموسة 
o ق الإدارة البدیلة الأقل تكلفة ورفضھا.و/أو تم النظر في العلاجات وطر 

 
 التدخلات التجریبیة

الحالة الصحیة قید   التدخلات التجریبیة ھي العلاجات والتدخلات غیر المقبولة عمومًا باعتبارھا آمنة وفعالة من قبل الخبراء في المجال ذي الصلة في تشخیص
 ال لا الحصر:الدراسة أو الوقایة منھا أو علاجھا. عند اعتبار تدخل ما تدخلاً تجریبیاً، فإن العوامل ذات الصلة تشمل، على سبیل المث

 ما إذا كان التدخل غیر متاح إلا كجزء من دراسة سریریة؛  •
بالحالة الصحیة قید  أو ما إذا كانت المقالات ذات الصلة في المجلات التي تمت مراجعتھا من قبل الزملاء تطلب مزیداً من الدراسة بشأن التدخل في ما یتعلق  •

 الدراسة،
لفة، عندئذٍ یتم قبولھ عمومًا من قبل خبراء أو ما إذا كان التدخل سیسُتخدم في منطقة مختلفة من الجسم، أو بطریقة مختلفة بشكل كبیر، و/أو لحالة صحیة مخت •

 ، أو المدینتین التوأم، أو مینیسوتا، أو الولایات المتحدة، إلخ.]. Fairviewآخرین في المجال ذي الصلة [في 
 

 العبء غیر المحتمل مالیاً
الیة حاجة المریض إلى الخدمة على نحو لا یستطیع فیھ الكیان  تكلفة كبیرة من أجل تقدیم الخدمة، مع احتم Fairviewعندما یتحمل كیان معفى من الضرائب یتبع 

 تقدیم الخدمة نفسھا لجمیع المرضى ذوي الظروف المتشابھة دون الحصول على التعویض الكافي مقابلھا مع الحفاظ على مسؤولیتھ المادیة. 
 

 العائلة
 في سیاق ھذه السیاسة، یتم تعریف "العائلة" كالتالي:

o معالین، على النحو المحدد في إرشادات دائرة الإیرادات الداخلیة (الزوجان وأي من الIRS.( 
o .الفرد والمعالین على النحو المحدد في إرشادات دائرة الإیرادات الداخلیة 



o  .شخص غیر متزوج ولا یعول 
 

 سیتم تطبیق إرشادات تحدید الفقر بشكل منفصل على كل أسرة داخل نطاق العائلة، إذا كانت العائلة تضم أكثر من أسرة واحدة.
 

 توفیر الرعایة
أو  HealthEastاختبارات الفحص الطبي وخدمات تحقیق الاستقرار للحالات الطبیة الطارئة دون النظر إلى القدرة على الدفع. (راجع سیاسات  Fairviewستوفر 

Fairview EMTALA(. 
 

أن تكون ترتیبات  Fairview، ضروریة من الناحیة الطبیة. وقد تتطلب  Fairviewخدمات غیر طارئة تعتبر، في رأي طبیب المعالج المعتمد من  Fairviewتوفر 
،  Fairviewالنوع الذي تقبلھ الدفع قد تحددت بشكل مرضٍ قبل تقدیم الخدمات غیر الطارئة. وقد تتضمن ترتیبات الدفع: الدفع النقدي أو ببطاقة الائتمان والتأمین من 

عند الاقتضاء. قد تكون ھناك خدمات محددة غیر مؤھلة للحصول   Fairviewوالخصم غیر التأمیني، وأیضًا المساعدة المالیة (رعایة مخفضة أو مجانیة) معتمدة من 
بالحق في مراجعة الحالات الفردیة أو الطلبات الخاصة بخدمات معینة لتحدید المسار الأنسب   Fairviewعلى مساعدات مالیة. في الحالات غیر الطارئة، تحتفظ 

 للعلاج من منظور طبي وأخلاقي.
 

 )Fairviewت الخصم غیر التأمیني (مستشفیا
المبرمة مع مكتب المحامي العام اعتبارًا  HealthEastو Fairviewإن مرضى المستشفى الذین یتلقون علاجات غیر مغطاة تأمینیاً على النحو المحدد في اتفاقیات 

 یر التأمیني").(یشُار إلیھا مجتمعة باسم "الاتفاقیات") مؤھلون للحصول على خصم ("الخصم غ 2022حتى یونیو  2017من یونیو 
 

I. :الأھلیة للحصول على الخصم 
 

A.  ریر الفواتیر سیتم تحدید المرضى غیر المؤمن علیھم أثناء عملیة التسجیل المسبق أو التسجیل أو الإدخال إلى المستشفى، أو في نقاط أخرى في عملیة تح
یع المرضى غیر المؤمن علیھم الذین لدیھم دخل أسري یساوي  والتحصیل. المرضى غیر المؤمن علیھم، بمن في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، جم

ألف دولار أو أقل، والذین یتلقون العلاج الضروري طبیاً، مؤھلون للحصول على خصم غیر تأمیني یعادل أعلى معدل تعاقد مع جھة دفع خاصة  125
 . Fairviewلدى 

 
B.   :استثناءات الخصم 

 المرضى الذین لیسوا من سكان مینیسوتا أو ویسكونسن في وقت تقدیم الخدمة غیر مؤھلین للحصول على الخصم غیر التأمیني.  .1
یر  المرضى الذین یتلقون خدمات تجمیلیة أو اختیاریة أو تجریبیة أو غیرھا من الخدمات غیر الضروریة طبیاً غیر مؤھلین للحصول على الخصم غ .2

 التأمیني. 
الخصم غیر التأمیني إلا على المستشفى وخدماتھ وخدمات مقدمي الخدمة المختارة في المستشفى. المرضى الذین یتلقون خدمات عیادة   لا ینطبق .3

غیر المشمولة باتفاقیة المحامي العام   Fairview، وخدمات من كیانات Fairviewقائمة بذاتھا، وخدمات من مقدمي خدمات غیر تابعین لشركة 
 خرى غیر التابعة للمستشفى، لن یحصلوا على الخصم غیر التأمیني. والخدمات الأ

 

 الخصم على الرسوم المفوترة: . 2
معدل السداد المقدم إلى جھة الدفع الخاصة الأعلى سیتم تحدید مستویات الخصم في بدایة كل عام من قِبل نائب رئیس إدارة الإیرادات. ویعتمد الخصم على متوسط 

مقابل خدمات المستشفى. یجب أن یوافق المسؤول المالي بالموقع ونائب الرئیس لإدارة الإیرادات ونائب رئیس دورة الإیرادات أو من ینوب   Fairviewعائدًا لدى 
 عنھم على أي قرارات تحید عن الإرشادات الموضوعة، بعد مراجعة شاملة للظروف المفترضة في كل حالة. 

 
 
 
 
 
 

 المساعدة المالیة 
مساعدة مالیة للخدمات المؤھلة في شكل رعایة مخفضة للأفراد الذین یستوفون معاییر التأھیل. الرعایة الطارئة   Fairviewالخصم غیر التأمیني، تقدم   بالإضافة إلى

، مؤھلة للحصول على  ، والتي تكون، في رأي الطبیب الذي طلبھا، ضروریة من الناحیة الطبیةFairviewوالخدمات غیر الطارئة التي یطلبھا طبیب معتمد من  
 لمال أو الأرباح.مساعدة مالیة، مثل الرعایة المقدمة في مرفق المستشفى من خلال شراكة أو شركة ذات مسؤولیة محدودة یمتلك المستشفى بھا جزءًا من رأس ا

 
الرعایة الطبیة الضروریة في مِرفق المستشفى في مُلحق  یرد مقدمو الخدمات الخارجیون من غیر الموظفین الذین یقدمون الرعایة في حالات الطوارئ أو غیرھا من 

 لیة ھذه. بسیاسة المساعدة المالیة ھذه. ویوضح المُلحق ما إذا كانت الرعایة المقدمة من قِبل مقدمي الخدمة ھؤلاء مشمولة بسیاسة المساعدة الما
 

لتي  بالحق في مراجعة طلبات المساعدة المالیة للخدمات غیر الطارئة لاستكشاف علاجات أو مواقع خدمة بدیلة، ورفض طلبات المساعدة المالیة ا Fairviewتحتفظ 
ل  عبئاً مالیاً على الكیان المعني. من شأنھا أن تشكِّ

 
بدیلاً عن   Fairviewھم بناءً على قدرتھم على الدفع. ولا تعد المساعدة المالیة من في تكلفة رعایت Fairviewمن المتوقع أن یساھم المرضى الذین یتلقون الرعایة في 

 ظر من المرضى:التأمین الذي یتولى أمره صاحب العمل أو التأمین العام أو التأمین الذي یتم شراؤه بشكل فردي. للتأھل للحصول على مساعدة مالیة، ینُت
بأي وجمیع المعلومات اللازمة للتسجیل في برنامج  Fairviewاصة التي یكونون مؤھلین لھا، بما في ذلك تزوید  الوصول إلى خیارات التأمین العامة أو الخ  •

 تأمین برعایة عامة. 
 الامتثال لمتطلبات طلب المساعدة المالیة، بما في ذلك توفیر الوثائق اللازمة. •

 



 الأھلیة للمساعدة المالیة
المساعدة المالیة بناءً على دخل الأسرة الإجمالي وممتلكاتھا. یجب أن یكون نموذج طلب المساعدة المالیة مصحوباً بنموذج  مدى الأھلیة للحصول على  Fairviewتحدد  

ح  ر شھر، وبیانات توضالتحقق من دخل الأسرة وممتلكاتھا. یشمل التحقق المقبول من الدخل والأصول ما یلي لجمیع أفراد الأسرة البالغین: كشوف المرتبات من آخ 
وناً)، والإقرار الضریبي الضمان الاجتماعي، والبطالة، والعجز، ومستحقات دعم الزوج/الزوجة/الطفل، وبیانات الحساب المصرفي والتداول في البورصة (نقداً أو مخز

 إقرار انعدام الدخل". للسنة الأخیرة. مطلوب بیان الدخل للمتقدمین بطلبات العاملین لحسابھم الخاص. في حال عدم وجود دخل، سیتم قبول "
 

 Center for Medicare and Medicaidستتم مراجعة إرشادات الدخل جنباً إلى جنب مع تحدیثات إرشادات حالة الفقر الفیدرالیة التي نشرھا مركز  
Services إرشادات الدخل لأھلیة الحصول على المساعدة المالیة في .Fairview  :ھي كما یلي 

 
 دخل الأسرة 

النسبة من إرشادات حالة الفقر  
 الفیدرالیة 

 نسبة الخصم من المبلغ الإجمالي 
الرسوم (المقیدة على الحساب بعد  

 الخصم غیر التأمیني) 

0-200 % 
 

100 % 
201%-300% 50 % 

 
 
 

ھي كما یلي: إذا كانت لدى الأسرة أصول إجمالیة في الحسابات المصرفیة،  Fairviewإرشادات الأصول الخاصة بأھلیة الحصول على المساعدة المالیة في 
 ألف دولار، فلن تكون الأسرة مؤھلة للحصول على المساعدة المالیة.    500وأصول أسھم، ورصید تقاعد تبلغ معاً أكثر من 

 
لیتھم  أي برمجیات تأھل قائمة على الافتراضات للموافقة على منح المرضى المساعدة المالیة أو حجبھا عنھم. بالنسبة للمرضى الذین تم تحدید أھ Fairview لن تستخدم

ب مریض تم تكبده قبل تاریخ  ")، فإن أي حساMA(رعایة مینیسوتا) (یشار إلیھما معاً بالاختصار " Minnesota Careالحالیة للحصول على المساعدة الطبیة أو  
 سیكون مؤھلاً للحصول على مساعدة مالیة. MAسریان 

 
 معالجة طلبات المساعدة المالیة 

یة  الاستشارات المالیة للمرضى وعائلاتھم للمساعدة في تحدید الخیارات المناسبة للوفاء بالالتزامات المالیة. سیتم تقدیم طلب مساعدة مال  Fairviewستقدم  •
 ذین یعبرون عن مرورھم بضائقة مالیة.للمرضى ال

 للتقدم بطلب للحصول  على مساعدة مالیة، یجب على الشخص إكمال طلب المساعدة المالیة وتقدیم المستندات المطلوبة بشأن دخل الأسرة وممتلكاتھا )انظر •
دمة عملاء أو خ  1100-232-651على الرقم   HealthEast أدناه .(یمكن الحصول  على طلب المساعدة المالیة مجاناً عن طریق الاتصال بخدمة عملاء

Fairview   أو خدمة عملاء  6724-672-612على الرقمFairview Range   ویمكن الحصول على المساعدة في التقدم  6624-362-218على الرقم .
 بالطلب عن طریق الاتصال بھذه الأرقام أیضًا.

 

 Fairviewأو خدمة عملاء   Fairviewأو خدمة عملاء  HealthEastویجوز للمریض الذي لم یشر من قبل إلى عدم قدرتھ على الدفع الاتصال بخدمة عملاء 
Range تقدیم طلب للحصول  بعد استلام الفاتورة، أو یجوز للمستشار المالي الاتصال بالمریض. سیقوم ممثلو خدمة العملاء بإحالة المریض إلى الموظفین المناسبین ل

ل على المساعدة المالیة بنموذج  على أي برامج مساعدة عامة مناسبة وفحص ظروف المریض لتبیُّن مدى استحقاقھ المساعدة المالیة. سیتم تزوید المرشحین للحصو
 طلب.
 وسیتم إرسال نماذج الطلبات المكتملة إلى منسقي الرعایة الخیریة. •
 ، فسیتم إرسال خطاب إلى الطرف المسؤول یشرح ما ھو مطلوب منھ.  Fairviewإذا تم إرجاع طلب غیر مكتمل إلى  •
یومًا تقویمیاً من تلقي طلب المساعدة المالیة الكامل. وسیتضمن ھذا الإشعار  30في غضون  إشعارًا كتابیاً بقرارات المساعدة الصادرة عنھا Fairviewستقدم  •

بطلب مستوى التخفیض المتوافق مع قدرة المریض على الدفع. سیتضمن الرفض: سبب الرفض، وتعلیمات العملیة التي یمكن للمریض من خلالھا التقدم 
أشھر   6ل على المساعدة المالیة ساریاً (أي سیتم تطبیقھ على الرعایة شریطة أن تفي بمتطلبات ھذه السیاسة) لمدة  لإعادة النظر. یعتبر الإقرار بالأھلیة للحصو

 دون الحاجة إلى إعادة تقدیم الطلب. 
تابیاً، مثل بیان  المالیة من خلال تقدیم معلومات إضافیة ك Fairviewویجوز للمریض أن یطلب إعادة النظر في الإقرار بأھلیتھ للحصول على مساعدة  •

یومًا من إشعار الرفض. إذا تمت إعادة تأكید الرفض السابق للأھلیة   30التحقق من الدخل أو شرح الظروف المخففة، إلى المعتمد المعین في غضون 
 ن خلال عملیة إعادة النظر. للحصول على المساعدة المالیة، فسیتم إرسال إخطار كتابي إلى الطرف المسؤول. وسیتم تعلیق متابعة تحصیل الحسابات م

 بموجب شروط سیتم تطبیق خصومات المساعدة المالیة على رصید الحسابات المعتمدة المتبقیة بعد تطبیق الخصم غیر التأمیني علیھ إذا كان المریض مؤھلاً  •
لى المساعدة المالیة أكثر من المبلغ المفوتر عمومًا  الاتفاقیة. بعد تحدید أھلیة المریض لتلقي المساعدة المالیة، لن یتم تحمیل الفرد المؤھل للحصول ع

)AGB دام طریقة  ) للأفراد الذین لدیھم تأمین یغطي الرعایة الطارئة أو الرعایة الطبیة اللازمة. یتم احتساب المبلغ المفوتر عمومًا لكل مستشفى باستخ
للسنة المالیة السابقة. یمكن الحصول على صحیفة معلومات توضح   Medicareت المراجعة لاسترداد المبالغ المستلمة من جمیع الحسابات التجاریة وحسابا

أو خدمة عملاء   1100-232-651على الرقم  HealthEastمجاناً عن طریق الاتصال بخدمة عملاء   Fairviewنسبة المبلغ المفوتر عمومًا من 
Fairview   أو خدمة عملاء  6724-672-612على الرقمFairview Range 6624-362-218ى الرقم  عل. 

 

 
التعامل مع الحساب من  سیكون المریض مسؤولاً عن أي حساب متبقٍ بعد تطبیق خصم المساعدة المالیة. إذا لم یتم دفع الحساب خلال الإطار الزمني المحدد، فسیتم 

  Fairview.لا تتغاضى    .www.Fairview.org، الموضحة على Fairviewخلال عملیة التحصیل المعتادة، الموضحة في سیاسة تحریر الفواتیر والتحصیل لدى 
 أو تسمح لوكلائھا بالمشاركة في ممارسات تحصیل مسیئة أو غیر قانونیة.  

 

http://www.fairview.org/


 منشور توافر المساعدة المالیة 
وملخص   الجمھور بسیاسة المساعدة المالیة الخاصة بھا من خلال وسائل مختلفة، مثل نشر سیاسة المساعدة المالیة، ونموذج طلب المساعدة المالیة، Fairviewستعُلم  

ملخص واضح الأسلوب لسیاسة المساعدة المالیة، وجعل المواد  )، بما في ذلك Fairview )www.Fairview.orgواضح لسیاسة المساعدة المالیة على موقع ویب 
(بموافقة المریض)، ومن   الإلكترونیة (بموافقة المریض) أو المطبوعة متاحة للمرضى في الأماكن العامة بالمستشفى وعن طریق البرید العادي أو البرید الإلكتروني

بإبلاغ وإخطار أعضاء المجتمع   Fairviewومناطق الدخول، وعلى بیانات فواتیر المریض. ستقوم خلال العروض العامة الواضحة في غرفة الطوارئ بالمستشفى 
مع  بشأن سیاسة المساعدة المالیة لدیھا من خلال موقع الویب والنشرات الإخباریة وتوزیع نسخ من كتیبات المساعدة المالیة على أفراد المجت Fairviewالذي تخدمھ 

 .Fairviewعن طریق عیادات 
 

 إعادة تصنیف الرعایة الخیریة/المساعدة المالیة 
عدم السعي للحصول على مدفوعات مستحقة على حساب المریض بناءً على عدم قدرتھ على الدفع، التي تم التیقن منھا من خلال عملیة التحصیل    Fairviewقد تقرر 

تصنیف ھذه المستحقات على أنھا  Fairviewالمصاعب المالیة التي یعاني منھا المریض، ستعید المعتادة. وعندما یكون قرارنا بعدم المطالبة بالدفع قائمًا على أساس 
 مساعدة مالیة أو رعایة خیریة، وذلك بموافقة مدیر دورة الإیرادات للنظام أو من ینوب عنھ. 

 
 التكالیف الزائدة عن السداد الحكومي 

ورعایة المعوزین على مستوى الولایة/محلیاً كمزایا مجتمعیة بسبب   Medicaidو Medicareیتم تضمین التكالیف غیر المدفوعة الناتجة عن برامج 
 الاختلاف الكبیر بین التكالیف الفعلیة ومبلغ السداد. 

http://www.fairview.org/


 برنامج الرعایة الخیریة
 

 یحتوي الملحق (أ) على مزید من المعلومات بشأن عوامل التأھل للرعایة الخیریة. •
 یحتوي الملحق (ب) على مزید من المعلومات المتعلقة بتزویر المعلومات. •
 یحتوي الملحق (ج) على مزید من المعلومات بشأن التعاون واستخدام التأمین.  •
 یحتوي الملحق (د) على مزید من المعلومات بشأن استثناءات الرعایة الخیریة. •
 یحتوي الملحق (ھـ) على مزید من المعلومات بخصوص خیارات الخصم الأخرى.  •
 بالفواتیر والتحصیلات. یحتوي الملحق (و) على مزید من المعلومات المتعلقة  •

 

 المالیة  المساعدة  سیاسة
 )أ( الملحق

 
 

 الأھلیة لبرنامج الرعایة الخیریة
بالحق في التحدید والبت على أساس كل حالة على حدة  Fairviewتعد الخدمات الطارئة والضروریة طبیاً فقط ھي المؤھلة للرعایة الخیریة. وتحتفظ  •

 بتعریف "الضرورة الطبیة" لغرض الأھلیة للرعایة الخیریة. فیما إذا كانت الخدمات المعنیة تفي

 للتأھل للرعایة الخیریة، یجب على المریض استیفاء إرشادات الدخل والأصول على النحو التالي:  •
 

 ) أو أقل من ذلك. FPL% من حد الفقر المحدد فیدرالیاً (300مستوى الدخل: یجب أن یكون دخل الأسرة السنوي المشترك للمریض یساوي  .1
 

 حدود الدخل حسب حجم الأسرة

 إجمالي الدخل السنوي حجم الأسرة
% من حد الفقر المحدد 200(

 فیدرالیاً)

 إجمالي الدخل السنوي
% من حد الفقر المحدد 300(

 فیدرالیاً)

 دولارًا أمریكیاً 38640 دولارًا أمریكیاً 25760 1

 دولارًا أمریكیاً 52260 دولارًا أمریكیاً 34840 2

 دولارًا أمریكیاً 65880 دولارًا أمریكیاً 43920 3

 دولار أمریكي 79500 دولار أمریكي 53000 4

 دولارًا أمریكیاً 93120 دولارًا أمریكیاً 62080 5

 
 

ھي كما یلي: إذا كانت لدى الأسرة أصول إجمالیة في الحسابات  Fairviewإرشادات الأصول الخاصة بأھلیة الحصول على المساعدة المالیة في  .2
 ألف دولار، فلن تكون الأسرة مؤھلة للحصول على المساعدة المالیة.    500المصرفیة، وأصول أسھم، ورصید تقاعد تبلغ معاً أكثر من 

 ن "عملیة تقدیم الطلب".ترد التفاصیل المتعلقة بالوثائق المطلوبة للتحقق من الدخل والأصول أدناه تحت عنوا  .3
 

 حساب الدخل: •
o جة  بالنسبة للبالغین، یشیر مصطلح "إجمالي الدخل السنوي" في طلب الرعایة الخیریة إلى مجموع الدخل الإجمالي السنوي لمقدم الطلب وزوج/زو

شیر إلى الدخل الإجمالي المجمع لوالد  مقدم الطلب من جمیع المصادر. أما إذا كان مقدم الطلب قاصرًا، فإن مصطلح "إجمالي الدخل السنوي" ی
الموثق   (والدي) مقدم الطلب و/أو الوصي القانوني علیھ. ویشیر رقم "إجمالي الدخل السنوي" المستخدم في طلب الرعایة الخیریة إلى الدخل السنوي 

حساب الدخل السنوي الحالي. إذا لم یكن بیان آخر  شھرًا. وسیطُلب بیانٌ عن الشھر الأخیر على الأقل للتحقق من الدخل، للمساعدة في 12على مدار 
لقى شھر من التحقق من الدخل متاحًا، یجوز أن یقدم المریض أحدث مبلغ من إجمالي الدخل السنوي الموثق. لا یمكن منح الرعایة الخیریة إذا ت

المطالبات المعلقة، حیث من المتوقع أن تسُتخدم ھذه   تكفي لتغطیة Fairviewالمریض تسویة مالیة من جھة خارجیة مرتبطة بالرعایة المقدمة من 
من قِبل المریض. سیبلغ المریض الذي یتقدم للحصول على الرعایة الخیریة عن عدد الأشخاص   Fairviewالأموال لتسویة الحساب المستحق لدى  

 المقیمین في منزلھ لتحدید حجم الأسرة ودخلھا وأصولھا على النحو التالي:
 

مقدم الطلب وزوج مقدم الطلب وأي أشخاص معالین  Fairviewند حساب عدد الأشخاص في منزل مقدم الطلب البالغ، ستحتسب البالغین: ع
 قانونیین. 

 



مقدم الطلب، والوالد/الوصي، والأم/الوصیة وأي   Fairviewالقاصرین: عند حساب عدد الأشخاص في منزل مقدم الطلب القاصر، ستحتسب  
 الأم أو الشخص القاصر.  أشخاص یعولھم الأب أو

 
على أنھ لن یتم احتساب الآباء الذین یعیشون في المنزل مع الابن الراشد ضمن حجم الأسرة، أو دخل ذلك الابن ما لم یتم إثبات الوصایة 

 القانونیة/الحجر بموجب الوثائق القانونیة الرسمیة.
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 تزویر المعلومات
 

 تزویر المعلومات: •



 
o   سیؤدي التزویر في معلومات الدخل أو رفض التعاون معFairview  خلال عملیة تقدیم الطلب إلى رفض طلب الحصول على الرعایة

، بعد منح مقدم الطلب الرعایة الخیریة، أن أحد البنود الجوھریة المؤدیة للحصول على الرعایة الخیریة غیر  Fairviewالخیریة. إذا علمت 
 الوحید.  Fairviewصحیح، یمكن سحب طلب الرعایة الخیریة وأي رعایة خیریة ممنوحة مسبقاً، وفقاً لتقدیر 



 المالیة  المساعدة  سیاسة
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 یة الخیریة واستخدام التأمین التعاون في برنامج الرعا
 

من خلال البرنامج أن  نظرًا لأن برنامج الرعایة الخیریة لیس بدیلاً عن المسؤولیة الشخصیة، فإنھ ینُتظر من الأشخاص الذین یسعون للحصول على مساعدة مالیة 
الأفراد الذین لدیھم القدرة   Fairviewتشجع لتحدید الأھلیة والمساھمة في تكلفة الخدمات إلى الحد الذي تسمح بھ قدراتھم الفردیة. و Fairviewیتعاونوا مع إجراءات  

رضى وقد یطُلب منھم  المالیة على شراء التأمین الصحي من أجل ضمان وصولھم المستمر إلى الخدمات الصحیة الوقائیة وحمایة أصولھم الفردیة. یتم فرز جمیع الم
أو أي شكل آخر مقبول من تغطیة   Qualified Health Planة أو خط MinnesotaCareأو  Medicaidللحصول على مزایا  MNsureالتقدیم من خلال 

 ) لیتم اعتبارھم متعاونین، إذا كانوا مؤھلین. ACAالرعایة الصحیة على النحو المبین في قانون الرعایة بأسعار معقولة (
 

  إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على مصدر تمویل من جھة خارجیة ولم یتعاون بسبب ظروف مخففة خارجة عن إرادتھ، فسیطُلب من المریض تقدیم •
 .Fairviewخطاب توضیحي. ستتم مراجعة الخطاب من قِبل إدارة 

إذا كانت لدیھ جھة دفع خارجیة ولم یقدم معلومات عنھا إلى  Fairviewلن یكون المریض مؤھلاً للرعایة الخیریة أو أي برنامج مساعدة مالیة آخر من  •
Fairview  في الوقت المناسب، مما یؤدي إلى رفضFairview. 

ریة. ویجب بشكل عام، إذا اختار المریض عدم الحصول على تأمین من خلال صاحب العمل إذا كان متاحًا، فقد لا یكون مؤھلاً للحصول على الرعایة الخی •
 Qualified Healthأو خطة  MinnesotaCareأو  Medical Assistanceللحصول على المساعدة الطبیة  MNsureلتقدیم من خلال علیھ ا
Plan . 

 ایة الخیریة.إذا اختار المریض عدم دفع فاتورة التأمین الخاص بھ نظیر إجراء معین أو تاریخ خدمة ما، فلن تكون تلك الزیارة مؤھلة للحصول على الرع •
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 استثناءات برنامج الرعایة الخیریة: 

 

 الخیریة للرعایة وخطط الرعایة الخیریة الأخرى ما یلي:  Fairviewلا تغطي برامج 
 
 

 قد تحُجب الرعایة الخیریة عن المرضى الذین لا یمتثلون لعملیة تقدیم طلب الحصول علیھا. •
لبات أو  إذا كان حساب المریض معلقاً لدى إحدى شركات التأمین، فسیتم رفض منح الرعایة الخیریة إذا فشل مقدم الطلب في التعاون مع تقدیم المطا •

 جمعھا من موارد الجھة الخارجیة المحتملة.
 الآخرین غیر المغطاة ضمن ھذه السیاسة.  Fairviewومزودي  Fairviewخدمات مقدمي خدمات غیر التابعین لشركة  •
 Fairview Express Clinicsالخدمات التي یتم إجراؤھا في عیادات   •
 المصاریف المتعلقة بالمواصلات أو نفقات المعیشة الشخصیة  •
دھا عند الزرع من خلال عملیة الزرع بعد عام واحد لمرضى الزراعة لیست مؤھلة للحصول على الرسوم المتعلقة بعملیات الزرع، التي یتم تكب •

 خصم الرعایة الخیریة. یجب أن تمر أي توصیة بإدخال أي تعدیل على ھذه التغییرات بعملیة الاستثناء المالي. 
لایات المتحدة الذین یعیشون خارجھا غیر مؤھلین للحصول على المواطنین من خارج الولایات المتحدة أو المقیمین غیر الدائمین أو مواطني الو •

  الرعایة الخیریة؛ وھذا یشمل المرضى الحاصلین على تأشیرة والطلاب الدولیین.  لكن ھذا لا یشمل الأفراد غیر المسجلین الذین یعیشون في
 تحدة/البطاقة الخضراء الولایات المتحدة والمقیمین غیر الدائمین. المقیمین الدائمین في الولایات الم

مع المساعدة الطبیة الواردة من خارج الولایة. لذلك، فإن المرضى الذین تفرض  Fairview Free Standing Clinicsلا تشارك عیادات  •
 خارج الولایة غیر مؤھلین للحصول على الرعایة الخیریة.  Medicaidعلیھم رسوم عیادة قائمة بذاتھا والذین لدیھم تغطیة 

 الخدمات غیر مغطاة من قبل معظم مقدمي التأمین، ما لم تعتبر رعایة قیاسیة. تعتبر  •
غیر  Fairview Orthotics & Prostheticsو Fairview Home Medical Equipmentنظرًا لطبیعة البیع بالتجزئة بھذا المجال، فإن  •

 مشمولة بھذه السیاسة. 
 یاسات رعایة خیریة خاصة بھما ولا تغطیھا ھذه السیاسة.س Fairview Pharmacyوصیدلیة   Fairview Homecareلدى  •
والتي تعد كیانات مؤسسیة منفصلة ولا تخضع لھذه السیاسة مثل، على سبیل المثال لا الحصر، مركز الجراحة   Fairviewالمواقع التابعة لشركة  •

 .  Greenview Alzheimer'sللجراحة، و Crosstown، ومركز Fairview Maple Groveالمتنقلة في 
 .Fairviewلا یغطي ھذا البرنامج الخدمات المھنیة المقدمة في كیانات غیر تابعة لشركة  •
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 خیارات الخصم الأخرى -برنامج الرعایة الخیریة 
 

 الاستثناءات المالیة •
o  یتعین على إدارةFairview  المعینة تقییم جمیع الاستثناءات لتحدید قدرة المریض على الدفع. ستتم معالجة حالات الاستثناء المتعلقة

بالمرضى الذین لیس لدیھم موارد مالیة للدفع فقط والإبلاغ عنھا باعتبارھا رعایة خیریة. بینما یجب معالجة جمیع الحالات الأخرى  
ولیست رعایة خیریة أو دیوناً معدومة، على النحو المحدد في المبادئ التوجیھیة الولائیة   والإبلاغ عنھا على أنھا تعدیلات إداریة 

ولدیھ إجمالي دیون طبیة مستحقة یتجاوز إجمالي دخل الأسرة للسنة   FPLوالفیدرالیة. قد یسُمح لمقدم الطلب الذي یتجاوز إرشادات 
 استثناء مالي.الماضیة التقدم بطلب للحصول على الرعایة الخیریة بموجب 

 :Senior Partnersبرنامج  •
o  برنامجSenior Partners  لدىFairview   عبارة عن شراكة بینھا وبین مقدمي الخدمات للمواطنین من كبار السن. وافقت

Fairview ج أنھم  على التنازل عن التأمینات المشتركة والتأمینات المقتطعة لخدمات المستشفى والعیادات. یدرك أعضاء ھذا البرنام
، مثل الأدویة المنزلیة. یجب على منسق الرعایة الخیریة تعدیل الحسابات وفقاً Medicareمسؤولون عن أي بنود لا یغطیھا برنامج  

 تقابلھا تسویة الرعایة الخیریة. Medicareلذلك. إن المبالغ المحصلة من 
o  طلبات التسجیل 

 ن من كبار السن أو مكاتب الولایة ومعالجتھا.  یمكن للمرضى طلب یتم إرسال جمیع الطلبات إلى مقدمي الخدمات للمواطنی
أو زیارة  0665- 767-952نموذج الطلب أو مزید من المعلومات عن طریق الاتصال بالرقم 

www.seniorcommunity.org  أو زیارة  5711-662- 800-1للمنطقة الحضریة أو الاتصال بالرقم
services-www.aeoa.org/senior  بالنسبة لمقاطعاتRange . 

o  معاییر الأھلیة 
  یجب أن یكون المریض مسجلاً في الجزأینA وB   من برنامجMedicare  .وألا یكون في خطة استبدال 
 رنامج ولا یمكنھ الحصول على خطة تكمیلیة لبMedicare. 

 
 

• Retro Charity Care/Medically Indigent Charity Care 
o   إذا كان المریض لدیھMA  أوMinnesotaCare   الحالي ولم تتم تغطیة جمیع التواریخ السابقة للخدمة من قبل

MA/MinnesotaCare فإن أي حساب تم تكبده قبل تاریخ الموافقة على ،MA خیریة.قد یكون مؤھلاً للرعایة ال 
 الخصم غیر التأمیني  •

o   بالإضافة إلى البرامج المتاحة بموجب سیاسة المساعدة المالیة، سیكون سكان مینیسوتا وویسكونسن غیر المؤمّن علیھم مؤھلین
للحصول على خصم غیر تأمیني على خدمات المستشفى قبل تطبیق خصم الرعایة الخیریة. ویعتمد ھذا الخصم على اتفاقیة معاییر  

 صیل الخاصة بالمحامي العام، وھو لیس برنامج رعایة خیریة.التح 

http://www.seniorcommunity.org/
http://www.aeoa.org/senior-services


 سیاسة المساعدة  المالیة 
 )و( الملحق

 
 تحریر الفواتیر والتحصیل 

أو یمكن الحصول علیھا عن طریق   www.Fairview.orgسیاسة مستقلة لتحریر الفواتیر والتحصیل موجودة على الموقع الإلكتروني  Fairviewلدى  •
على الرقم  HealthEastأو خدمة عملاء   ،4073-702-888-1أو الرقم المجاني  6724-672-612على الرقم  Fairviewالاتصال بخدمة عملاء 

-1أو الرقم المجاني  6624-362-218على الرقم  Fairview Rangeأو خدمة عملاء  6411-770-866-1أو الرقم المجاني  651-232-1100
 تتضمن ھذه السیاسة معلومات أكثر تحدیدًا حول: .877-390-6624

 
o  عملیة الفوترة: ستصدرFairview یومًا من الفاتورة الأولى بعد   120ل الزمنیة المحددة وستقدم ما لا یقل عن  كشوف الفواتیر وفقاً للجداو

 الزیارة قبل الشروع في تطبیق إجراءات التحصیل غیر العادیة على الحساب.
o  تسویة الحسابات: ستوفرFairview  المؤھل  یومًا لحل الحسابات المفتوحة من خلال خیارات متنوعة، مثل تحدید التأمین  240ما لا یقل عن

 أو المساعدة الطبیة أو ترتیبات الدفع أو الرعایة الخیریة أو وسائل أخرى.
o  إجراءات التحصیل: في حال عدم الدفع، یجوز لشركةFairview   إحالة الحسابات إلى وكالات التحصیل و/أو شركات التحصیل القانونیة

 ل من بدء تطبیق الإجراءات الاستثنائیة على الحساب. یومًا على الأق 30إخطارًا للمریض قبل  Fairviewللمتابعة. ستقدم 
 

 قائمة مقدمي الخدمات 
.  تحدد  Fairview Hospitalقائمة بجمیع مجموعات مقدمي الخدمة التي تقدم خدمات الطوارئ والخدمات الضروریة طبیاً للمرضى في منشأة  Fairviewلدى 

(انظر الرابط المرفق).  Fairviewالقائمة مقدمي الخدمة المشمولین وغیر المشمولین بسیاسة المساعدة المالیة لدى 
https://www.fairview.org/search/doctors 

 https://www.healtheast.org/images/stories/billing/covered_providers.pdfأو 
 
 

 اعتماد الكیان:
 ھذه السیاسة.   Fairview Lakes Medical Centerاعتمد مركز 
 ھذه السیاسة.   Fairview Northland Medical Centerاعتمد مركز 
 ھذه السیاسة.  Fairview Range Medical Centerاعتمد مركز 

 ھذه السیاسة. Fairview Ridges Hospitalاعتمد مستشفى 
 ھذه السیاسة. Fairview Southdale Hospitalاعتمد مستشفى 

 ھذه السیاسة.  Grand Itasca Clinic & Hospitalاعتمد 
 ھذه السیاسة.  HealthEast St. John’s Hospitalاعتمد مستشفى 
 ھذه السیاسة.   HealthEast St. Joseph’s Hospitalاعتمد مستشفى 
 ھذه السیاسة.  HealthEast Woodwinds Hospitalاعتمد مستشفى 

 ھذه السیاسة.  HealthEast Bethesda Hospitalتمد مستشفى اع
 

 وغیرھا من الكیانات المعفاة ضریبیاً ھذه السیاسة.  HealthEast Clinicsاعتمدت عیادات 
 ھذه السیاسة.  Fairview(المركز الطبي بجامعة مینیسوتا) في  University of Minnesota Medical Centerاعتمد 

 ھذه السیاسة. Fairview Medical Groupاعتمدت مجموعة 
 

 مالك السیاسة: 
 نائب رئیس دائرة الإیرادات

 
 اعتمد ما فیھ: 
 Fairviewمجلس إدارة 

 
 التاریخ (التواریخ): 

 
 07-18-2اعتمد من المجلس في تاریخ السریان: 

 04-16-12وافق مجلس قسم رعایة المجتمع على الترتیبات المالیة لخدمات المرضى بتاریخ   –یحل محل 
 
 

 2/1/21، 2/10/20، 6/20/19، 7/24/2017، 1/29/2016؛ 12/29/2015؛ 12/1/15؛ 2/1/15تاریخ التدقیق: 
 
 

 بإعادة المراجعة وأعاد الاعتماد:  Fairviewقام مجلس إدارة تاریخ المراجعة: 
 4/16/15 ،6/17/16 ،8/17/17 ،11/5/19 ،8/5/21 

 

http://www.fairview.org/
https://www.fairview.org/search/doctors
https://www.healtheast.org/images/stories/billing/covered_providers.pdf


 11/1/17، 6/17/16، 6/1/15تاریخ تنفیذ المراجعة: 
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